
 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ปฏิบัตกิารตอ่ต้านการทจุริต เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 

 ศูนย์การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบ การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ เพื่อใช้เป็น
เครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
ไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต ๓ ช่องทาง 
ประกอบด้วย ๑)กล่องความคิดเห็นรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ณ เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 25 ถนนทรายทอง2 
ตำบลสุไหงโก-ลก อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ๒)เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก http://www.kolokcity.go.th/  ๓)เฟซบุ๊ค “เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก”  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต เทศบาลเมืองสุไหงโก -ลก ได้ทบทวนคู่มือ              
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤมิชอบเพื่อเป็นวิธ๊ปฏิบัติงาน                   
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด เทศบาลเมือง                          
สุไหงโก-ลก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส                      
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ   

 

 

สำนักปลัด เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  

อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

http://www.kolokcity.go.th/


บทท่ี ๑ 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

ศูนย์การปฏิบัติการต่อต้านทุจริต เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง  
วางกรอบการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามทุจริตคอร์รปัช่ัน การส่งเสรมิ
และคุ ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตโดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ สำเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับการบริการ
ที่ด ีมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหาราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งและเรื ่องร้องเร ียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑)กล่องความคิดเห็นรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ณ เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 25 ถนนทรายทอง2 ตำบลสุไหงโก-ลก อำเภอสุไหงโก-ลก                  
จ ังหวัดนราธิวาส ๒)เว็บไซต์ศูนย์ร ับแจ้ง เบาะแส เร ื ่องทุจร ิต คอร์ร ัปชั ่น เทศบาลเมืองส ุไหงโก -ลก 
http://www.kolokcity.go.th/ ๓)เฟซบุ๊ค “เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก” ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตาม
กระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ
จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั ้นที ่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลา                    
ที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินเกี่ยวกับข้อร้องเรียน             
การทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์การ
ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  จำเป็นต้องดำเนินการเพื ่อตอบสนองความต้องการ                 
ของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณษการร่วมกับศูนย์จัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมเทศบาลเมืองสุไหง
โก-ลก เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการ                
ของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบ การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม                
การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน
ต่อไป 

 



 

วัตถุประสงค์ 

 ๑)เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒)เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกบัการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓)เพื่อใช้เป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

 ๔)เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 

บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆในการต่อต้านทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนการปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ                 

ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 

๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและการปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  ๑.๑. เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

   (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

   (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 



   (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

   (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

   (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

  ๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล 

ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

 ๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

  ๒.๑ ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลล์ติดต่อกลับ 

  ๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

  ๒.๓ ช่วงเวาลการกระทำความผิดที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรยีน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรอืพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อดำเนนิการ
สอบสวน สืบสวน 

  ๒.๔ คำขอผู้ร้องเรียน 

  ๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 

  ๒.๖ ระบุ วัน เดือน ปี 

  ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 

 

แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๓. กรณีการร ้องเร ียนที ่ม ีล ักษณะเป็นบัตรสนเท่ห ์ จะร ับพิจารณาเฉพาะรายที ่ระบุ หลักฐาน                          
กรณีสภาพแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

 ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 

 ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 

 ๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 



  ๕.๑ ส ่งข้อร ้องเรียน หรือร ้องเร ียนด้วยตนเองโดยตรงที ่ เทศบาลเมืองส ุไหงโก-ลก 25             
ถนนทรายทอง2 ตำบลสุไหงโก-ลก อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 96120 โทรศัพท์ 0-7361-1006    
โทรสาร 0-7361-4005  

  ๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ http://www.kolokcity.go.th/ 

  ๕.๓ ร้องเรียนผ่าน Facebook “เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

๑. ให้ศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 

๒. เมื ่อได้รับร้องเรียนให้ เลขานุการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที ่ของเทศบาลเมืองสุไหงโก -ลก 
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ ้างเทศบาลเม ืองส ุไหงโก -ลกรวบรวมข้อม ูลการร ้องเร ียน                     
เสนอคณะกรรมการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกตามลำดับ ในกรณี
เป็นลักษระบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในคู่มือนี้ 

๓. ถ้าเห็นว่าข้อเรียนนั ้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู ้ร้องเรียนแก้ไข              
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้
หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียน
ดังกล่าวต่อนายกเทศมนตรีเมืองสุไหงโก-ลกเพื่อดำการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงข้ันตอน
หรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระทำได้ 

๔. กรณีที ่เห็นสมควรให้แต่งตั ้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ดำเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีเมืองสุไหงโก-ลกว่ามีการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที ่ไม่มีมูลที ่ควร
กล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีเมืองสุไหงโก-ลกและยุติเรื่อง 

๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีเมืองสุไหงโก -ลก 
ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

๘. เมื ่อมีการดำเนินการในเบื ้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งผู ้ร ้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน                    
เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

 มอบหมายให้สำนักปลัด เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุกส่วนราชการเป็น
ส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต
เทศบาลเมอืงสุไหงโก-ลก 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียน 

๑ . ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ส่งหนงัสอืร้องเรียนทางไปรษณีย ์

๓. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

๔. ร้องเรียนทางตูร้ับฟังความคิดเห็น 

๕. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

เสนอผู้บงัคับบัญชา 

ประสานหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผู้บ้ังคับบัญชาและผูร้้องเรียนทราบ 



บทท่ี 4 

ช่องทางการรับเรื่องร้องการทุจริต 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด ดังนี ้

 

ช่องทางการร้องเรียน 

 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข 

 

หมายเหต ุ

เทศบาลเมอืงสุไหงโก-ลก/
ไปรษณีย์/ตู-้กล่องรับเรื่อง

ร้องเรียน 

 

ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

 

เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

๐-๗๓๖๑-๑๐๐๖ 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

 

เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

http://www.kolokcity.go.th/ 
 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

 

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

เทศบาลเมอืงสุไหงโก-ลก 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่องทางการร้องเรียนผา่นหน้าเว็ปไซต์ http://www.kolokcity.go.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kolokcity.go.th/


ร้องเรียนผ่าน Faacebook ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบฟอร์มร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ  

             เขียนที่................................................... 
                     ...............................................................  

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 

 เรื่อง ...................................................................................................................... ..........................................  

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองสุไหงโก-ลก 

 ข้าพเจ้า...........................................................อายุ......................ปีอยู่บ้านเลขที่................  หมู่ที่.........                
ตำบล ..................อำเภอ ..........................จังหวัด .......................โทรศัพท์............................... .........                                                     
อาชีพ ............................................. เลขที่บัตรประชาชน ...................................................มีคว ามประสงค์                  
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกพิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าทีของเจ้าหน้าที่ของ เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก
โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้  

1. ช่ือ-นามสกุล (เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน)  

 1.1 นาย/นางสาว/นาง.....................................................ตำแหน่ง................................................... ...... 

 1.2 นาย/นางสาว/นาง.....................................................ตำแหน่ง................................................... ......  

2. ประเภทการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือพฤติกรรมส่อการทุจริตของเจ้าหน้าที่  

 ........การใช้อำนาจ/ตำแหน่งหน้าที่ ไปในทางมิชอบ  

 ........การเรียกรับผลประโยชน์/ติดสินบน  

 ........การนำวัสดุ ครุภัณฑ์ของสำนักงานฯ ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวงพ้อง  

 ........อื่น ๆ ระบุ.................................................................................................................. .....................  

3. วัน/เดือน/ปี (พบเห็นเหตุการณ์/เกิดเหตุการณ์) 
 ............................................................................................................................. ...................................  

4. รายละเอียดพฤติการณ์  

 เหตุการณ์โดยย่อ
................................................................................................................................................................... ............. 
.................................................................................................................................................................... ............ 



..............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................ .. 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ตามข้างต้นเป็นจรงิทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1..........................................................................จำนวน..................................ฉบับ 
 2..........................................................................จำนวน..................................ฉบับ  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการต่อไป  

      ขอแสดงความนับถือ  

        (................................................)  

 

 

 

 

**ข้อมูลของผูร้้องเรียนจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 


