
 
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 

1) ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดประชุมให้ความรู้
เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐแก่
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของ
หน่วยงาน 

กองยุทธ์ศาสตร์และ
งบประมาณร่วมกับ 
ทุกหน่วยงาน 

กุมภาพันธ์ - 
มีนาคม
2566 

 

- รายงานผลการ
ดำเนินงานในการ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการประจำเดือน  

- ชี้แจงทำความ
เข้าใจให้บุคลากรใน
หน่วยงานทุกคน 

เข้าใจและให้
ความสำคัญเรื่องการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 

- บุคลากรใน
หน่วยงานทุกคน
เข้าใจและให้
ความสำคัญเรื่องการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- ยกระดับค่าคะแนน
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 

 

2) การเปิดเผยข้อมูล
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการให้ผู้
มาติดต่ออย่าง
โปร่งใส 

 

- จัดทำประกาศกำหนด
มาตรการต่างๆ เช่น การ
ไม่รับสินบน ของขวัญ 
ของรางวัล มาตรการ
ป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม เป็นต้น 

กองยุทธ์ศาสตร์และ
งบประมาณร่วมกับ 
ทุกหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2565 – 
30 
กันยายน 
2566 

 

- รายงานผลการ
ดำเนินงานในการ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการประจำเดือน 

 

- ผู้มาใช้บริการมี
ความเข้าใจและได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของ
เทศบาลเมืองสุไหง
โก-ลก 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 

2) การเปิดเผยข้อมูล
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการให้ผู้
มาติดต่ออย่าง
โปร่งใส (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เพ่ิมการแนะนำ ให้
ความรู้ ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาล ทั้ง
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
เอง และประชาชนผู้มา
ติดต่อ ให้ทราบถึงช่อง
ทางการติดต่อกับ
เทศบาล ซึ่งมีหลาย
ช่องทาง เช่น 
(1) เว็บไซต์เทศบาล 
www.kolokcity.go.th 
(2) Application  
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
(3) Facebook  
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
(4) Instagram  
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
(5) TiKToK  
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

  - เชิญชวนให้
บุคคลภายนอกมาใช้
บริการและเข้ามามี
ส่วนในการแสดง
ความคิดเห็นผ่านช่อง
ทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลเมืองสุไหง
โก-ลก 

 

 

 

 

 

3) การตรวจสอบ
และต่ออายุเว็บไซต์
ให้ทันตามห้วง
กำหนดเวลา พร้อม
ในการเผยแพร่ข้อมูล
ให้ประชาชนทราบ 

- ตรวจสอบและปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
อัพเดทและเป็นปัจจุบัน 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 
2565 – 
30 
กันยายน 
2566 

 

- รายงานผลการ
ดำเนินงานในการ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการประจำเดือน 

- ดำเนินการ
ตรวจสอบและต่อ
อายุเว็บไซต์ให้ทัน
ตามห้วงกำหนดเวลา 
พร้อมในการเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ 

 

- ประชาชนได้
รับทราบข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

 

http://www.kolokcity.go.th/


-3- 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 

4) เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบอย่างกว้างขวาง 

- เพ่ิมช่องทางในการ
ร้องเรียนทุจริต
ขณะเดียวกันต้องมี
มาตรการในการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนอย่างมี
คุณภาพ 

 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 
2565 – 
30 
กันยายน 
2566 

 

- รายงานผลการ
ดำเนินงานในการ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการประจำเดือน 

- เชิญชวนให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนในการแสดง
ความคิดเห็นผ่าน
เว็บไซต์และช่อง
ทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลเมืองสุไหง
โก-ลก 

- รับทราบความคิด/ 
ความเห็นของ
บุคคลภายนอก และ
นำความคิด/
ความเห็นเหล่านั้นมา
ใช้ในการปรับปรุง
การดำเนินงานของ
เทศบาลเมืองสุไหง
โก-ลกต่อไป 

 

5) มีการมอบหมาย
งาน การปฏิบัติงาน 
รวมถึงการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพงาน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

 

 

- จัดประชุมสร้างความ
เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินการ
ทำงาน 

- ผู้บริหารเน้นย้ำในที่
ประชุมเรื่องความสำคัญ
ของการประเมินเพ่ือเพ่ิม
การตระหนักให้กับผู้
ประเมิน 

 

ทุกหน่วยงาน 1 ตุลาคม 
2565 – 
30 
กันยายน 
2566 

 

- รายงานผลการ
ดำเนินงานในการ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการประจำเดือน 

- ปรับปรุงคำสั่ง
มอบหมายงานของ
ทุกสำนัก/กองให้เป็น
ปัจจุบัน 

- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาส
ได้แสดงศักยภาพใน
การทำงานที่มี
ประสิทธิภาพให้
ผู้บังคับบัญชาได้เห็น 

- ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และเกิด
บรรยากาศที่ดีในการ
ทำงานร่วมกัน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 

6) การสร้างคุณภาพ
ในการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ 

- มีระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
- สร้างจิตสำนึกแก่
พนักงานในหน่วยงาน 
มุ่งสร้างการปฏิบัติอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียม
กัน 
 

ทุกหน่วยงาน 1 ตุลาคม 
2565 – 
30 
กันยายน 
2566 
 

- รายงานผลการ
ดำเนินงานในการ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการประจำเดือน 
- จัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานการ
ให้บริการในรูปแบบ
ต่างๆ 
- เผยแพร่ขั้นตอน
ระยะเวลา เอกสารที่
ใช้ในการติดต่องาน 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการ
มีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการมารับ
บริการผ่านเว็บไซต์
และช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาล
เมืองสุไหงโก-ลก 
 

- ผู้มารับบริการได้
ความประทับใจจาก
การให้บริการด้วย
ความสุภาพ และมี
มาตรฐานเดียวกัน 
และรับรู้ข้อมูลต่างๆ
ในการมาติดต่อขอรับ
บริการ เช่น 
ระยะเวลา ขั้นตอน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบและ
เอกสารที่จำเป็นต้อง
ใช้ 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ 
ความเข้าใจในงาน 
และการให้บริการที่
ถูกต้องตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และ
วิธีการ 
 

 

 

 

 


