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คู่มือการใช้งาน  Application เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

1.ดาวน์โหลด Application 

โหลดแอพจาก App store ( ส าหรับ ios ) หรือ  App google Play ( ส าหรับ Androi ) 
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2. เมนูการเข้าสู่ระบบ แสดงหน้าตาของ Application  ดังนี ้

                     

   

 

                    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชน สามารถเขา้สู่ระบบได ้ 

- กรอกช่ือผุใ้ช ้พร้อมรหสัผา่น แลว้คลิกเขา้สู่ระบบ หรือเขา้สู่

ระบบผา่นทางโซเชียลต่างๆ 
ส าหรับสมาชิกใหม่ หรือ สมาชิกเดิมท่ีลืมรหสัผา่น สามารถคลิก 

ปุ่ม สมคัรสมาชิกใหม่หรือปุ่มลืมรหสัผา่น ดงัภาพ 

คลิกเพ่ือเขา้สู่ระบบการใชง้าน 
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เม่ือกรอกขอ้มูลส าหรับการเขา้ใชง้านแลว้  คลิกไอคอนเมนูอ่ืนๆ จะแสดงรายละเอียดดงัน้ี  

              

 

 

แสดงเมนูทั้งหมด 
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 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ประชาชนสามารถ คลิกเพื่อร้องเรียนร้องทุกขไ์ด ้ดงัภาพ 

    

 

     

คลิกเมนูแจง้เร่ืองร้องเรียน 

เม่ือคลิกเมนูแจง้เร่ืองร้องเรียน จะ
แสดงไอคอน ต่างๆ ดงัภาพ 

ประชาชนสามารถเลือกหมวดหมู่

ท่ีตอ้งการร้องเรียนได ้

ตวัอยา่ง เลือกไอคอนไฟฟ้าสาธารณะ เม่ือคลิกจะแสดงแบบฟอร์มเพื่อ

กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น แลว้คลิกส่งเร่ืองร้องเรียน 

      ขอ้มูลส่วนน้ีจะถูกส่งกลบัไปยงัเจา้หนา้ท่ีเพื่อตรวจสอบและแกไ้ข 



         บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                                                         คู่มือการใชง้านทัว่ไป Application เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  จงัหวดันราธิวาส 

 

  -หนา้5-  

 

 และเม่ือส่งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขแ์ลว้ สามารถตรวจสอบสถานะของเร่ืองร้องเรียนได ้ดงัภาพ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อติดตามความคืบหนา้ 

ของเร่ืองร้องเรียน 
เม่ือคลิกเขา้ไปแลว้ จะแสดง

ขอ้มูลและสถานะของเร่ือง

ร้องเรียนต่างๆ 
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 ข้อมูลเกีย่วกบัเทศบาล 

 ยกตวัอยา่ง ทม.สุไหงโก-ลกอพัเดต  

 คลิกแลว้จะแสดงเน้ือหาใน ทม.สุไหงโก-ลกอพัเดต ดงัภาพ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเมนูทม.สุไหงโก-ลกอพัเดต  

เม่ือคลิกจะแสดงรายละเอียดทั้งหมด

ในเมนูทม.สุไหงโก-ลกอพัเดต  
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 ข้อมูลท่องเที่ยว 

 ยกตวัอยา่ง ท่ีเท่ียว 

คลิกแลว้จะแสดงเน้ือหาใน ท่ีเท่ียว ดงัภาพ 

    

 

     

คลิกเมนูท่ีเท่ียว  

เม่ือคลิกจะแสดงรายละเอียดทั้งหมด

ในเมนูท่ีเท่ียว  
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 ติดต่อ 

 ยกตวัอยา่ง FAQ ถาม-ตอบ 

คลิกแลว้จะแสดงเน้ือหาใน FAQ ถาม-ตอบ ดงัภาพ 

    

 

     

คลิกเมนู FAQ ถาม-ตอบ 
เม่ือคลิกจะแสดงรายละเอียดทั้งหมด

ในเมนู FAQ ถาม-ตอบ 
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 ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

สามารถคลิกเพ่ือดูรายละเอียดเมนูต่างๆ ได ้ดงัภาพ ยกตวัอยา่ง เมนูแผนท่ีแสดงจุดเร่ืองร้องเรียน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเมนู แผนท่ีแสดงจุดเร่ืองร้องเรียน 

เม่ือคลิกจะแสดงรายละเอียดในเมนู แผนท่ี
แสดงจุดเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสามารถ 

คลิกเลือกประเภทของเร่ืองร้องเรียน หรือ

คลิกดูสถานะของเร่ืองร้องเรียนได ้
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ออกจากระบบ  

 

 

 

  

 

 


