
แผนการบริหารจัดการความเสี�ยง
ประจําป� พ.ศ. ๒๕๖๗





 

 

คำนำ 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู ้บริหารท้องถิ่นจนถึงเจ้าหน้าที่                
ทุกระดับ เพราะการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ต้องเริ่มตั้งแต่การกำหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวม
ทั้งหมดขององค์กร โดยคำนึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององค์กรแล้ว                          
กำหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี ่ยงองค์กรอยู่ในระดับที ่สามารถยอมรับและจัดการได้                 
เพ่ือสร้างหลักประกันที่องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี ่ยงเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกได้จัดทำแผนการบริหารจัดการ             
ความเสี ่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขึ ้น เพื ่อให้ผู ้บริหารท้องถิ ่นและผู ้ปฏิบัติงานการทุกกอง/ฝ่าย                
มีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกระบวน              
การบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่ได้กำหนดไว้ในแผน ซึ ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที ่จะเกิดความเสียหาย                                
ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้                                                 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
 

 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามคาดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีการนำแผน                
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกกอง/ฝ่าย ที่จะให้ความร่วมมือ          
ในการนำไปดำเนินการต่อและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ                    
การปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรท ี ่ เก ี ่ยวข ้องท ุกระดับ รวมทั ้งเป ็นประโยชน์ต ่อการพัฒนางานของเทศบาล                                
เมืองสุไหงโก-ลก ต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี            
จะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดการสูญเสีย
และโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 
 

  นอกจากน ี ้  ตามพระราชบ ัญญ ัต ิว ิน ัยการเง ินการคล ังภาคร ัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 7 9                     
“ได้กำหนดให้หน่วยงานรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและหนังสือการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด”  
 

  ดังนั้นคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกจึงได้จัดทำแผนบริหาร    
จัดการความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมท ั ้ งกระบวนการดำเน ินการต ่างๆ เพ ื ่อลดม ูลเหต ุของแต ่ละโอกาสท ี ่จะทำให ้ เก ิดความเส ียหาย                             
ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุ มและ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
1.2 วัตถุประสงค์ของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  1) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  3) เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  4) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  5) เพื ่อเป็นเครื ่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการ                
ความเสี่ยงกับกลยุทธ์ 
  6) เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร 
1.3 เป้าหมาย 
 1) ผู ้บริหารท้องถิ ่นและผู ้ปฏิบัติงานมีความรู ้ความเข้าใจเรื ่องการบริหารจัดการความเสี ่ยง                
เพื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย             
ที่กำหนดไว้ 
 2) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานสามารถ ระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง
และจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 3) สามารถนำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 4) เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร 
 6) การบริหารจัดการความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
 

 
 
 



 
 

 

2 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1.4 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง จะช่วยให้ผู ้บริหารท้องถิ่นมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ                    
ได้ดียิ ่งขึ ้นและทำให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหา อุปสรรคและอยู ่รอดได้ในสถานการณ์ที ่ไม่คาดคิดหรือ
สถานการณ์ท่ีอาจทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 
 1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้
คณะทำงานและผู้บริหารท้องถิ่นทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถทำหน้าที่ในการกำกับ                
ดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 2) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร  การบริหารจัดการ              
ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง
ซ่ึงต้ังอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี ่ยงต่างๆ ที ่สำคัญได้ทั ้งหมด การบริหารจัดการ                
ความเสี่ยงจะทำให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึง                  
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วนซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล 
 4) เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน  การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที ่ใช้                   
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือ               
ที่สำคัญของผู้บริหารท้องถิ่นในการบริหารงานและตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์                     
การติดตามการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
และสามารถปกป้องผลประโยชน์ และสามารถเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 
 5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงทำให้รูปแบบ
การต ัดส ินใจในระด ับการปฏ ิบ ัต ิงานขององค ์กรม ีการพัฒนาไปในทิศทางเด ียวก ัน เช ่น การต ัดส ินใจ                               
โดยที่ผู้บริหารท้องถิ่นมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
 6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี ่ยงในแต่ละกิจกรรม             
และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ 
และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน 
เป็นต้น 
1.5 นิยามความเสี่ยง 
 1. ความเสี่ยง (Risk) 
 ความเส ี ่ยง หมายถ ึง เหต ุการณ์หร ือการกระทำใด ๆ ที ่อาจจะเก ิดข ึ ้นภายในสถานการณ์                       
ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล ้มเหลวหร ือลดโอกาสท ี ่ จะไม ่บรรล ุว ัตถ ุประสงค์  และเป ้าหมายขององค ์กรท ั ้ ง ในด ้านย ุทธศาสตร์                             
การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบที่ได้รับ (Impact) 
และผลกระทบที่จะเกิดของเหตุการณ์ (Likelihood) ของเหตุการณ ์
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 ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทำให้เกิดความเสี่ยง 
 2) เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือนโยบาย 
 3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง 
 2. การบริหารจัดการความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดย คณะกรรมการ ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงาน โดยกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ได้รับการออกแบบเพื ่อให้สามารถบ่งชี ้เหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการ                    
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่าง สมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่
องค์กรกำหนดไว้ 
 3. ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 
  ระบบบริหารความเสี่ยง คือ ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ดำเนินงานต่าง ๆ เพื ่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที ่องค์กรจะเกิดความเส ียหายให้ระดับของความเส ี ่ยง                  
และผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นในอนาคตอยู ่ในระดับที ่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้                                   
อย่างมีระบบโดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของ
องค์กรเป็นสำคัญโดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับ           
ทั่วทั้งองค์กร 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

2.1 ประวัติความเป็นมา 
  ส ุ ไหงโก-ลก  (Sungai  Kolok)   เป ็นภาษามาลาย ู   มาจากคำว ่า (Sungai)  แปลว ่าแม ่น้ำ                   
ลำคลองและคำว่า โก-ลก (kolok) แปลว่า คดเคี ้ยว ถ้าเป็นคำนามหมายถึง มีดพร้าที ่คนพื ้นเมืองน ิยมใช้                   
เม ื ่อนำคำว ่าส ุไหง รวมกับโก-ลก หมายถึงแม่น ้ำท ี ่คดเค ี ้ยว คงเร ียกช ื ่อเม ืองตามแม่น ้ำท ี ่ ไหลผ ่านพ ื ้นที่                    
ปัจจุบันแม่น้ำสายนี้ เป็นเส้นแบ่งเขตแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียเดิมบริเวณตำบลสุไหงโก -ลก        
เป็นพื้นที่ของตำบลปูโยะขึ้นกับอำเภอสุไหงปาดี ต่อมาเมื่อมีความเจริญมากขึ้นมีประชากรมากขึ้น จึงได้แยกออกจาก
ตำบลปูโยะ จัดตั้งเป็นตำบลสุไหงโก-ลก 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ได้รับการจัดตั้งในสมัยที่จอมพล ป.พิบูลย์สงคราม เดินทางมาตรวจราชการ          
ที ่ตำบลสุไหงโก-ลก นายวงศ์  ไชยสุวรรณ กำนันตำบลสุไหงโก-ลกในขณะนั้นได้ร้องขอต่อจอมพล ป.พิบูลย์สงคราม                         
เพื่อขอจัดตั้งตำบลสุไหงโก-ลก ขึ้นเป็นเทศบาล ต่อมาเมื่อวันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๔๘๓ จึงได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
เทศบาลตำบลสุไหงโก-ลก โดยมีนายวงศ์ไชยสุวรรณ์ เป็นนายกเทศมนตรีคนแรกหลังจากจัดตั ้งเทศบาลตำบล                      
สุไหงโก-ลกได้ ๘ ปี ตำบลสุไหงโก-ลก ก็ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นกิ่งอำเภอขึ้นกับอำเภอสุไหงปาดี   มีเขตปกครอง                 
๔ ตำบล คือตำบลสุไหงโก-ลก ตำบลปูโยะ ตำบลปาเสมัสและตำบลมูโนะ จนกระทั่งวันที่  ๑ มกราคม ๒๔๙๖                         
จึงได้ร ับการยกฐานะเป็นอำเภอสุไหงโก-ลก เทศบาลตำบลสุไหงโก-ลก ในสมัยแรกเริ ่มการจัดตั ้งมีพื ้นที ่ ๒๒                        
ตารางกิโลเมตร ต่อมาได้มีการประกาศเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 
๘๓ ตอนที ่ ๒๑ ลงวันที ่ ๕ มีนาคม ๒๕๐๙ ขยายเขตเทศบาลออกไปทางทิศเหนืออีก ๐.๕ ตารางกิโลเมตร                           
เทศบาลตำบลสุไหงโก-ลก จึงมีพ้ืนที่รวมทั้งสิ้น ๒๒.๕๐ ตารางกิโลเมตร 

ต่อมาเมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๗ ได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาล
ตำบลสุไหงโก-ลก ขึ้นเป็นเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ที ่ว ่าการอำเภอสุไหงโก-ลก ถนนทรายทอง ๒ ตำบลสุไหงโก-ลก                     
อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีพื้นที่รวมทั้งสิ้น ๒๒.๕๐ ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของแหลมมาลายู     
มีอาณาเขตติดต่อดังนี้                                                                                                                                   

 - ทิศเหนือ  ติดต่อตำบลปาเสมัส อำเภอสุไหงโก-ลก ความยาวประมาณ  ๖.๔ กม. 
 - ทิศใต้  ติดต่อตำบลกายูคละ อำเภอแว้ง ความยาวประมาณ  ๔.๓ กม. 
 - ทิศตะวันออก ติดต่อแม่น้ำโก-ลก (พรหมแดนไทย-มาเลเซีย) ความยาวประมาณ ๘.๖ กม. 
 - ทิศตะวันตก ติดต่อตำบลริโก๋และตำบลปะลุรู อำเภอสุไหงปาดี ความยาวประมาณ ๔.๑ กม. 
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2.2 วิสัยทัศน์ 
 “สุไหงโก-ลก เมืองการค้าชายแดน การท่องเที่ยว ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี” 
2.3 ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

    ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

    ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
2.4 เป้าประสงค์ (target) 
 ๑.ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ระบบจราจร และผังเมืองได้มาตรฐาน 
 ๒.ประชาชนมีอาชีพ รายได้ที ่มั ่นคงและยั ่งยืน บริการด้านสวัสดิการสังคม กีฬานันทนาการ 
การศึกษาและการสาธารณสุขอย่างทั่วถึง ตลอดทั้งการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด                      
มีประสิทธิภาพ 
 ๓.ประชาชนมีส ่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตย มีความปลอดภัยในช ีว ิต และทรัพย ์สิน                          
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ๔.ส่งเสริมการตลาด การค้า การลงทุน เมืองชายแดน การท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ชุมชนในท้องถิ่น                      
อย่างมั่นคงและยั่งยืนสู่ประชาคมอาเซียน 
 ๕.มีระบบการกำจัด น้ำเสีย สิ่งปฏิกูล ตลอดทั้งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้พลังงาน                                               
อย่างยั่งยืน 
 ๖. ทำนุบำรุงศาสนา อนุรักษ์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ สืบสานประเพณีศิลปวัฒนธรรมและ                   
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 
 ๗. การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 
 

2.5 ตัวช้ีวัด (KPI) 
 ๑.ความสำเร็จของโครงการการจัดระบบโครงการพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปโภค ระบบจราจรเพ่ิมขึ้น 
 2.ความสำเร็จของโครงการการส่งเสริมอาชีพเพื ่อเพิ ่มรายได้ การบริการด้านสวัสดิการสังคม                      
การกีฬา นันทนาการ ส่งเสริมด้านการศึกษา และสาธารณสุขเพ่ิมข้ึน ตลอดจนมีการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติด
เพ่ิมข้ึน 
 3.ความสำเร็จของโครงการให้ความรู้ความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย การส่งเสริมการมีส่วนรว่ม           
ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มขึ้น 

4.ความสำเร็จของโครงการการส่งเสริมการตลาด การค้า การลงทุนเมืองชายแดน  การท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 

 5.ความสำเร็จของโครงการการจัดระบบการจัดการขยะ สิ่งปฏิกูลและมีการส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้น 
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6.ความสำเร็จของโครงการการทำนุบำรุงศาสนา อนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ สืบสานประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 

 7.ความสำเร็จของโครงการด้านการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ิมขึ้น 
 

2.6 ค่าเป้าหมาย (Goal) 
 1.จำนวนโครงการการจัดระบบโครงการพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปโภค ระบบจราจร เพิ่มข้ึน 
 2.จำนวนโครงการการส่งเสริมอาชีพเพื ่อเพิ ่มรายได้ การบริการด้านสวัสดิการสังคม การกีฬา 

นันทนาการ ส่งเสริมด้านการศึกษา และสาธารณสุขเพ่ิมข้ึน ตลอดจนมีการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดเพ่ิมขึ้น 
 3.ประชาชน เยาวชนมีความรู้และความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย การส่งเสริมการมีส่วนร่วม               

ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มขึ้น 
 4.จำนวนโครงการการส่งเสริมการตลาด การค้า การลงทุนเมืองชายแดน  การท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์

ชุมชนในท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 
 5.จำนวนโครงการการจ ัดระบบการจ ัดการขยะ ส ิ ่งปฏิก ูลและมีการส ่งเสร ิมการอนุร ักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เพ่ิมข้ึน 
 6.ความสำเร็จของโครงการการทำนุบำรุงศาสนา อนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ สืบสานประเพณี 

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 
 7.จำนวนโครงการที่มีการพัฒนาด้านความรู้การบริหารจัดการองค์กรตาม  หลักธรรมาภิบาลให้กับ

บุคลากรภายในองค์กร และการปรับปรุงพัฒนาเครื ่องมือ เครื่องใช้ให้ทันสมัยและจัดระบบการประชาสัมพันธ์                     
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

2.7 กลยุทธ์ (Strategies)  
 1. บุกเบิก สร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน เขื่อน  ระบบระบายน้ำ 
 2. สร้างและปรับปรุงแหล่งน้ำอุปโภค-บริโภค 
 3. จัดทำผังเมืองรวมจังหวัด ผังเมืองและผังตำบล 
 4. พัฒนาและปรับปรุงระบบจราจร 
 5. จัดให้มีไฟฟ้าและระบบโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง 
 6.ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างงานสร้างอาชีพแบบยั่งยืนให้กับประชาชนในท้องถิ่น 
 7.ส่งเสริมงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการชุมชนแก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม   
 8.ส่งเสริมการศึกษาทั้งใน นอกระบบและตามอัธยาศัย โดยสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 9.ส่งเสริมศักยภาพศูนย์ปฏิบัติการการต่อสู้เพ่ือเอาชนะยาเสพติด 
 10.ส่งเสริมด้านการออกกำลังกาย การกีฬา และนันทนาการ   
 11.ส่งเสริมการป้องกัน รักษา ควบคุมโรค ตลอดจนการพัฒนาด้านการสาธารณสุข 
12.ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 13.ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจ แก่ประชาชน เกี่ยวกับการเมืองการปกครองระบบประชาธิปไตย 
 14.พัฒนาศักยภาพของท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตลอดจนการรักษาความสงบเรียบร้อยในท้องถิ่น 
 15.เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยในท้องถิ่น 
 16.ส่งเสริมให้ผู้นำศาสนาเข้ามามีบทบาทเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแก้ปัญหาความมั่นคง 
 17.ส่งเสริมการตลาด การค้า การลงทุนในท้องถิ่น และเมืองชายแดนเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 18.ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น  
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 19.ส่งเสริมให้ประชาชนยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 20.พัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 21.ส่งเสริมโครงการตามแนวพระราชดำริ 
 22.อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 23.ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนมีจิตสำนึกในการร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 24.ปรับปรุงภูมิทัศน์ในชุมชนและเมือง 
 25.จัดทำระบบกำจัดขยะและสิ่งปฏิกูลตลอดจนระบบบำบัดน้ำเสีย 
 26.ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน 
 27.ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบทอดจารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรม  
 28.ส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น และปูชนียบุคคล 
 29.เสริมสร้างและทำนุบำรุงศาสนา ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 30.ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์โบราณวัตถุและโบราณสถานในท้องถิ่น 
 31.ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของเด็ก เยาวชนและประชาชน 
32.พัฒนาความรู้ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรในองค์กร 
 33.พัฒนาปรับปรุงจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ ตลอดจนสถานที่ในการปฏิบัติงาน 
 34.พัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
 35.ปรับปรุงและสร้างระบบการให้บริการที่ทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 36.ส่งเสริมและสร้างทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานเพ่ือการบริการประชาชน 
 37.พัฒนาส่งเสริมระบบการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การดำเนินงานขององค์กรเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

 

2.8 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) 
 จุดย ืนทางย ุทธศาสตร ์ (Positioning) ของเทศบาลเมืองส ุไหงโก-ลกการกำหนดจุดย ืนทาง       
ย ุทธศาสตร ์  (Positioning) ของเทศบาลเม ืองส ุ ไหงโก -ลกำหนดการพ ัฒนาท ี ่ครอบคล ุมก ิจกรรมต ่างๆ                                            
ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา จำนวน ๗ ยุทธศาสตร์ 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและความสงบเรียบร้อย 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
     5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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2.9   การวิเคราะห์องค์กร 
จุดแข็ง (Strange) 

1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
S1 มีอุปกรณ์เครื่องจักร เครื่องยนต์ในการบริการ 
S2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ 
S3 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
S4 ระเบียบกฎหมายที่เปิดโอกาสให้จ้างเหมาเอกชนเข้ามาดำเนินการได้ 

๒.ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(ด้านการส่งเสริมการศึกษา) 
S5 สถานศึกษาตั้งอยู่ในตัวเมือง/ชุมชน และเพียงพอในการจัดการศึกษาให้กับเด็กในเขตเทศบาล 
S6 คณะผู้บริหารเทศบาลให้ความสำคัญในการสนับสนุนด้านการศึกษา และให้ความสำคัญในการส่งเสริมการ

เรียนภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 
S7 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน โรงเรียน ผู้บริหาร 
S8 บุคลากรครูมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และมีความพร้อมในการจัดการเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) 

(ด้านการส่งเสริมการกีฬา) 
S9 เยาวชนและประชาชนให้ความสนใจด้านการกีฬา 

S10 เยาวชนและประชาชนรวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มกีฬา 
S11 เทศบาลจัดให้มีสถานที่ในการออกกำลังกาย เช่น สนามฟุตซอล สนามฟุตบอล  

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม สนามเปตอง สนามแบดมินตัน สนามเทนนิส สนามบาส และฟิตเนต ฯลฯ 
S12 ผู้บริหารส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเข้าร่วมแข่งขันกีฬาต่างๆ 
(ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยตลอดจนการพัฒนาด้านสาธารณสุข) 
S13 มีงบประมาณในการดำเนินการด้านสาธารณสุข 
S14 มีกลุ่ม อสม. ที่เข้มแข็ง 
S15 การบริหารด้านสุขภาพเชิงรุกลงไปให้บริการในพ้ืนที่  
S16 มีศูนย์บริการสาธารณสุข 
S17 สนับสนุนส่งเสริมการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพของประชาชน 
S18 มีการอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
(ด้านการส่งเสริมอาชีพ) 
S19 มีงบประมาณในการสนับสนุนให้ความรู้การฝึกอบรมอาชีพในชุมชน 
(ด้านการป้องกันปัญหายาเสพติด) 
S20 ชุมชนและโรงเรียนมีส่วนร่วมในการรณรงค์และป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
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๓.ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(ด้านการปรับปรุงระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ) 
S21 มีการฝึกซ้อมแผนการระงับอัคคีภัยวิ่งออกกำลังกายและออกกายบริหารเป็นประจำ 
S22 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ ในการระงับสาธารณภัย 
S23 มีสมาชิก อปพร. เป็นกำลังเสริมเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยและมีการฝึกอบรม อปพร. 
(ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) 
S24 ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณในการจ้างยามดูแลทรัพย์สินของเทศบาลและติดตั้งกล้องวงจรปิด 

ในพ้ืนที่บางส่วนสาธารณะ 
S25 มีการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างในพ้ืนที่เพ่ิมมากข้ึน 
๔.ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
S26 มีสถานที่สำหรับเช็คอินและเป็น  Land Mark ของเมืองซึ่งเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว 
S27 ความได้เปรียบในเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีต้นทุนทางวัฒนธรรมสามารถจัดกิจกรรม 

ประเพณีต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 
S28 มีชายแดนติดต่อประเทศมาเลเซีย มีด่านชายแดนที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว การบริการ การลงทุนและ   ค้า

ชายแดน 
S29 มีระบบขนส่งและการคมนาคมที่สะดวก 
๕.ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
S30 มีสถานที่ในการกำจัดขยะ 
S31 มีโครงการ/กิจกรรม ด้านการสร้างจิตสำนึกของประชาชนในการรักษาความสะอาด 

และอนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
S32 มีระบบบำบัดสิ่งปฏิกูล 
๖.ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
S33 ผู้บริหารท้องถิ่นส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง  
S34 ผู้บริหารท้องถิ่นส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเข้าร่วมกิจกรรมงานประเพณีอย่างต่อเนื่อง 
๗.ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
S35 มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ได้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละด้านในการให้บริการประชาชน 
S36 สถานที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
S37 ส่งเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร 
S38 เทศบาลมีหลายช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา อย่างเช่น เวทีประชาคม  

และมีการประชุมประจำเดือนร่วมกับคณะกรรมการชุมชน หารือ ตลอดจนรับฟังปัญหาและ 
อุปสรรคที่เกิดข้ึนของชุมชน 

S39 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถสูง รวมถึงผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ 
S40 บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นคนในพ้ืนที่  ทำให้เข้าถึงชุมชนได้ตลอดเวลา 
S41 มีงบประมาณเพียงพอในการพัฒนาบุคลากร 
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จุดอ่อน (Weakness)   
๒.ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(ด้านการส่งเสริมการศึกษา) 
W1 ขาดแคลนครูผู้สอนในบางตำแหน่ง 
W2 อาคารเรียนไม่เพียงพอประกอบกับโรงเรียนมีขนาดพ้ืนที่จำกัด 
W3 สถานภาพทางครอบครัวอบรมเลี้ยงดูเด็กยังไม่ทั่วถึง 
W4 งบประมาณมีจำกัดและไม่เพียงพอต่อความต้องการของสถานศึกษาในสังกัด 
W5 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับต่ำ 
(ด้านการส่งเสริมกีฬา) 
W6 ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านกีฬาและนันทนาการ 
W7 งบประมาณมีจำกัด 
(ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยตลอดจนการพัฒนาด้านสาธารณสุข) 
W8 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในด้านสุขภาพไม่เพียงพอ 
(ด้านการป้องกันปัญหายาเสพติด) 
W9 ไม่มีบุคลากรทำหน้าที่ในเรื่องของยาเสพติดโดยเฉพาะ 
๓.ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(ด้านการปรับปรุงระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ) 
W10 เครื่องมือเครื่องใช้ยังไม่เพียงพอในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากต้องใช้งบประมาณ 

เป็นจำนวนมาก 
(ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) 
W11 ต้องใช้งบประมาณสูงในการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ 
๔.ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
W12 ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่กำลังเป็นที่นิยมของนักเที่ยว 
W13 ขาดการประชาสัมพันธ์และแรงงานสนับสนุนจากหน่วยงานที่สามารถสร้างความน่าสนใจ 

แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 
๕.ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
W14 ไม่มีระบบน้ำเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
W15 ต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก 
๖.ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
W16 ขาดการจัดทำฐานข้อมูลด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและด้านศิลปวัฒนธรรม 
W17 ไม่มีศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
W18 ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
W19 งบประมาณมีจำกัด 
W20 ข้อจำกัดของระเบียบในการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการ 
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โอกาส (Opportunity) 
 
1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
O1 มีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนการจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
O2 เป็นเมืองศูนย์กลางการค้าชายแดนรัฐบาลและหน่วยงานภายนอกให้ความสนใจ 
O3 เขตเทศบาลที่ถูกกำหนดให้เป็นเมืองเศรษฐกิจพิเศษ ได้รับการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ 

ในด้านโครงสร้างพื้นฐานจากหน่วยงานของรัฐ 
๒.ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต) 
O4 ชุมชนในเขตเทศบาลมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางด้านการศึกษา 
O5 รัฐบาลจัดงบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่ 
O6 ในพ้ืนที่ยังมีสถานศึกษาที่เปิดโอกาสให้ประชาชนศึกษาในหลากหลายสาขา เช่น วิทยาลัยการอาชีพ 

วิทยาลัยชุมชน เป็นต้น 
(ด้านการส่งเสริมการกีฬา) 
O7 เป็นนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยของประชาชน 
O8 มีการจัดการแข่งขันกีฬาเชื่อมความสามัคคีระหว่างไทย-มาเลเซีย 
O9 กลุ่ม ชมรม สุขภาพต่างๆ มีการรวมตัวกันออกกำลังกายเป็นจำนวนมาก 

(ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยตลอดจนการพัฒนาด้านสาธารณสุข) 
O10 องค์กรชุมชนเข้มแข็งช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 
O11 มีสถานบริการด้านสาธารณสุขของรัฐบาลในพื้นที่กระจายไปในแหล่งเขตเมืองย่านชุมชนหนาแน่น 
(ด้านการส่งเสริมอาชีพ) 
O12 มีศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
(ด้านการป้องกันปัญหายาเสพติด) 
O13 ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน (อสม. แกนนำชุมชน) 
O14 นโยบายของรัฐด้านยาเสพติดที่มีความชัดเจน 
O15 ความร่วมมือและการประสานงานระหว่างองค์กรภาคีเครือข่าย 
3.ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(ด้านการปรับปรุงระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ) 
O16 มีโอกาสฝึกซ้อมแผนร่วมกันระหว่างไทย-มาเลเซียในการพัฒนาความรู้และความสามารถ 
O17 มีหน่วยงานสนับสนุนในพื้นที่ใกล้เคียง เมื่อเกิดสาธารณภัยที่เกินกำลังของเทศบาล 
(ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
O18 รัฐบาลให้การสนับสนุนในการติดตั้งกล้องวงจรปิดและไฟฟ้าแสงสว่างเพ่ิมมากข้ึน 
๔.ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
O19 เมืองสุไหงโก-ลกเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว เป็นเมืองชายแดน มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
O20 มีโรงแรมท่ีพัก ร้านอาหาร สถานบันเทิง แหล่งบริการนักท่องเที่ยวพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวตลอดปี 
O21 มีนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนที่เอ้ือต่อการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล 
๕. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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O22 เป็นเมืองชายแดนที่รัฐบาลให้การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม 
๖. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
O23 มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย ประชาชนในแต่ละกลุ่มยังคงยึดถือวัฒนธรรมปฏิบัติเป็นแนวทางสืบต่อกันมา 
O24 เป็นพื้นที่ชายแดนมีการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมกับต่างประเทศ 
O25 ประชาชนยึดมั่นในศาสนา 
O26 ประชาชนให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมงานต่างๆ 

 
อุปสรรค (Threat) 

 
1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
T1 สถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยทำให้ขาดแคลนแรงงาน 
T2 พ้ืนที่ในเขตเทศบาลมีบริเวณพ้ืนที่กว้างที่ต้องพัฒนาอีกมาก 

๒.ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต) 
T3 นักเรียนบางส่วนขาดการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนการสอน 
T4 ผู้ปกครองที่มีความพร้อมนิยมส่งบุตรหลานไปเรียนที่โรงเรียนที่มีชื่อเสียง 

(ด้านการส่งเสริมการกีฬา) 
T5 เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อย 
T6 ยังไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณด้านการกีฬาจากรัฐบาลเท่าที่ควร 

(ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยตลอดจนการพัฒนาด้านสาธารณสุข) 
T7 พ้ืนที่รับผิดชอบกว้างดูแลไม่ทั่วถึง 
T8 พฤติกรรมสุขภาพและวิถีชีวิตดั้งเดิมของประชาชนในท้องถิ่น 
T9 ปัญหาแรงงานต่างด้าวซึ่งมักจะนำโรคภัยไข้เจ็บเข้ามาแพร่ระบาดให้คนในพ้ืนที่ 

T10 ประชากรแฝงเข้ามาอยู่ในพ้ืนที่เป็นจำนวนมาก 
T11 แหล่งบันเทิง/ชุมชนแออัด 
T12 ปัญหายาเสพติดแพร่ระบาดในพื้นที่  
(ด้านการส่งเสริมอาชีพ) 
T13 เป้าหมายที่ได้รับการฝึกอบรมขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(ด้านการป้องกันปัญหายาเสพติด) 
T14 ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลบุตรหลาน 
T15 สภาพแวดล้อมทางสังคม 
T16 การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างจริงจังและต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
๓.ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(ด้านการปรับปรุงระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ) 
T17 เมื่อมีเหตุสาธารณภัยเกิดขึ้น ประชาชนผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องจะเข้ามามุงดูเหตุการณ์และ 

จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เอง ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ 
เป็นการกีดขวางในการทำงาน 
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T18 ถนนบางสายคับแคบ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าไปในที่เกิดเหตุได้ 
T19 เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ 
(ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) 
T20 พ้ืนที่ในความรับผิดชอบดูแลกว้างขวาง 
T21 ปัญหาความไม่สงบในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

 
๔.ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
T22 เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที ่และการนำเสนอข้อมูลข่าวสารในพื้นที ่ผ่านสื ่ออาจเกินจริงทำให้

ประชาชนนอกพื้นที่ มีทัศนคติในด้านลบ ไม่กล้ามาท่องเที่ยวและผู้ประกอบการไม่กล้าเข้ ามาลงทุน     
ในพ้ืนที่ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

T23 ไม่มีทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นที่ 
T24 ขาดความเชื่อมโยงของระบบการเดินรถไฟระหว่างประเทศระหว่างอำเภอสุไหงโก-ลก  

กับประเทศมาเลเซีย 
T25 สภาพเศรษฐกิจโดยรวมส่งผลกระทบค้าการท่องเที่ยว 
๕. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
T26 ประชาชน ร้านค้า ผู้ประกอบการยังไม่ให้ความร่วมมือในการรักษาความสะอาดเท่าที่ควร 
T27 การดูแลรักษาแม่น้ำสุไหงโก-ลก ยังต้องดำเนินการไปพร้อมๆ กัน ทั้งประชาชนและโครงการพัฒนา 

ของรัฐบาลทั้งสองประเทศ 
T28 มีฟาร์มเลี้ยงสุกรอยู่ในเขตเมือง 
๖. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
T29 เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ 
๗.ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
T30 การมีหลักเกณฑ์ต่างๆ ของภาครัฐ มีความซ้ำซ้อน หลายขั้นตอน 
T31 การจัดอบรมของหน่วยงานภายนอก มีหลักสูตรไม่ตรงกับตำแหน่งตามสายงาน 
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2.9 โครงสร้างหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดบัสูง) 

24-2-00-1101-001 

 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดบัสูง) 

24-2-00-1101-002 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทอ้งถิน่ ระดับกลาง) 

24-2-00-1101-003 

 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดบักลาง) 

24-2-01-2101-001 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
(นักบริหารงานทั่วไป  ระดับกลาง) 

)24-2-07-2101-004 

กองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) 

24-2- 2102-001 

กองช่าง 
(นักบริหารงานช่าง ระดบักลาง) 

24-2-05-2103-001 

กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
(นักบริหารงานสาธารณสุขฯ ระดับกลาง) 

24-2-06-2104-001 

สำนักการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับสูง) 

24-2-08-2107-001 

กองสวัสดิการสังคม 
(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับกลาง) 

24-2-11-2105-001 

 งานนิติการ 
 

 ฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป 
    - งานธรุการ 
    - งานกจิการสภา 
    - งานส่งเสริมการ
ท่องเทีย่ว 
    -งานกจิการสถานี
ขนส่ง 
 

 ฝ่ายปกครอง 
    - งานทะเบียนราษฎร
และบัตร 
    - งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
    - งานรกัษาความสงบ 
 

   
    

 งานธุรการ 
 

 ฝ่ายแผนงานและ 
    งบประมาณ 
    - งานวิเคราะหน์โยบาย
และแผน 
    - งานจัดทำงบประมาณ 
 

 ฝ ่ า ย บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
เผยแพรว่ิชาการ 
    - งานประชาสัมพันธ ์
    - งานสารสนเทศและ
การสือ่สาร 
 

 งานธุรการ 
 

 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
    - งานการเงนิและบัญช ี
    - งานสถิตกิารคลัง 
 

 ฝ่ายพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
    - งานพัสด ุ
    - งานทะเบียนพัสด ุ
 

 ฝ่ายพัฒนารายได้ 
    - งานผลประโยชน์  
    - งานพัฒนารายได้ 
 

 ฝ่ายแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สนิ 
    - งานแผนที่ภาษี 
    - งานทะเบียนทรัพย์สิน 
 

 

     

 งานธุรการ 
 

 ฝ่ายควบคุมการ
ก่อสร้าง 
    - งานวิศวกรรม 
    - งานสถาปัตยกรรม 
 

 ฝ่ายควบคุมอาคาร 
    - งานควบคุมอาคาร 
    - งานผังเมือง 
 

 ฝ่ายสาธารณูปโภค 
    - งานสาธารณูปโภค 
    - งานจัดสถานที่และ 
       การไฟฟ้าสาธารณะ 
    -  งานสวนสาธารณะ 
 

 
 

 

     

 งานธุรการ 
 

 ฝ่ายบริหารงาน
สาธารณสุข 
    - งานสุขาภิบาลและ
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
    - งานรกัษาความสะอาด 
    - งานเผยแพร่และ
ฝึกอบรม 
 

 ฝ่ายบริการ
สาธารณสุข 
    - งานส่งเสรมิสุขภาพ 
    - งานป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อ 
    - งานสัตว์แพทย ์
    - งานศูนย์บรกิาร
สาธารณสขุ 
        
 

 
 

 

     

 หนว่ยศึกษานิเทศก ์
 โรงเรยีน/ศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 สว่นบริหารการศึกษา 
➢ฝ่ายบริหารการศึกษา 

          - งานโรงเรียน 
          - งานกิจการโรงเรียน 
 ส่วนส่งเสร ิมการศ ึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 
➢ ฝ่ายส่งเสริมศาสนา 

ศิลปะและวัฒนธรรม 
         - งานห้องสมุด 
           -  งานการก ีฬาและ
นันทนาการ 
        -  งานส่งเสริมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรม 
 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

    - งานธรุการ 
    - งานแผนงานและโครงการ 
    - งานงบประมาณ 

 

 
 

 

     

 งานธุรการ 
 

 ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
    - งานพัฒนาชุมชน 
    - งานแผนงานและ
โครงการ 
    - งานส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพ 
 

 ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 
    - งานสังคมสงเคราะห์ 
    - งานสวัสดกิารเด็กและ
เยาวชน 
 
     
 

 

 
 

 

     

 ฝ่ายบรรจุแต่งต้ังและ
อัตรากำลัง 
    - งานสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง 
    - งานส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากร 
 

 ฝ่ายบุคลากรทาง
การศึกษา 
    - งานวางแผนบุคลากร
ทางการศึกษา 
    - งานสิทธิและสวัสดกิาร
บุคลากรทางการศึกษา 
 
 
     

 
 

     
 

 

 
 

 

     

กองการเจ้าหน้าท่ี 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง) 

24-2-๒๙-210๑-001 
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อำนาจหน้าที่ของกอง/ฝ่ายต่างๆ มีดังนี้ 

1.สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีหน้าที ่ความร ับผิดชอบเกี ่ยวกับงานราชการทั ่วไปของเทศบาล งานเลขานุการ                                  
ของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที ่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาล งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเที่ยวงาน                   
การพาณิชย์ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย                   
งานจราจร งานนิติการ งานการเลือกตั้ง งานทะเบียนราษฎรและบัตร และงานราชการที่
มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง สำนัก หรือส่วนราชการใดในเทศบาลเป็นเฉพาะ รวมทั้ง
กำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย 
แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้
คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็น 
- งานนิติการ 
- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป  
ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานธุรการ งานกิจการสภา งานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และงานกิจการสถานีขนส่ง 
- ฝ่ายปกครอง มีหัวหน้าฝ่ายปกครอง (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น)  
เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานทะเบียนราษฎรและบัตร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และงานรักษาความสงบ 

2.กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผู้อำนวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชามีหน้าที่                       
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม และ                      
การพัฒนารายได้ งานสรุปผลสถิติจากจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานนำส่งเงิน การเก็บ
รักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการ
จัดทำบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงิน
บำเหน็จ บำนาญและเงินอื ่นๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่างๆ งานทะเบียนคุม
เงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานทำงบทดลองประจำเดือนและ
ประจำปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจำหน่าย พัสดุ 
ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่างๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล 
สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน 
งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็น 
- งานธุรการ 
- ฝ่ายบริหารงานคลัง มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) เป็น
ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานการเงินและบัญชี และงานสถิติการคลัง     
- ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน มีหัวหน้าฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน (นักบริหารงานการคลัง ระดับ
ต้น) ประกอบด้วย งานพัสดุ และงานทะเบียนพัสดุ 
- ฝ่ายพัฒนารายได้ มีหัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)    เป็น
ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานผลประโยชน์ และงานพัฒนารายได้ 
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2.กองคลัง 
(ต่อ) 

- ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีหัวหน้าฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน                   
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานแผนที่ภาษีและ                  
งานทะเบียนทรัพย์สิน 
- ฝ่ายพัฒนารายได้ มีหัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)  
เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานผลประโยชน์ และงานพัฒนารายได้ 
- ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีหัวหน้าฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน                
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย  งานแผนที่ภาษีและ                      
งานทะเบียนทรัพย์สิน 

3.กองช่าง 
 
 

มีผู ้อำนวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานสำรวจ ออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา    งานจัดทำ
ราคากลาง การจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ 
งานจัดทำเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อม
บำรุงระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตาม
พระราชบัญญัติการผังเมือง งานควบคุมการอาคารตามระเบียบกฎหมาย การตรวจสอบ
การก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานก่อสร้างและซ่อมบำรุงประจำปี งานการควบคุมการ
ก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานจัดทำประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งาน
จัดทำทะเบียนประวัติการใช้เครื ่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการบำรุงรักษา
เครื ่องจักรกลและยานพาหนะ งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื ่องจักรกล งานช่วยเหลือ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานจัดทำทะเบียนควบคุมการซื้อ เก็บรักษา 
การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่น้ำมันเชื้อเพลิง งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้
คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดย
แบ่งเป็น 
- งานธุรการ 
- ฝ่ายควบคุมก่อสร้าง มีหัวหน้าฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้นเป็น
ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานวิศวกรรมและงานสถาปัตยกรรม 
- ฝ่ายควบคุมอาคาร มีหัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) เป็น
ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานควบคุมอาคารและงานผังเมือง 
- ฝ่ายสาธารณูปโภค มีหัวหนา้ฝ่ายสาธารณูปโภค (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)      เป็น
ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานสาธารณูปโภค งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ 
และงานสวนสาธารณะ 

4.กอง
สาธารณสุข 
และ
สิ่งแวดล้อม 

มีผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับกลาง) 
เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เกี ่ยวความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
วิเคราะห์และจัดทำแผนงานด้านสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาล
ชุมชน งานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานคุ้มครองผู้บริโภค งานให้บริการด้านสาธารณสุข งาน
เภสัชกรรม งานวิชาการ ทางการแพทย์ งานศูนย์บริการสาธารณสุข งานบริหารสาธารณสุข 
งานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค งานหลักประกันสุขภาพ งานยุทธศาสตร์สาธารสุข                 
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งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษา ความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูล
ฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสงานอาสาสมัครสาธารณสุข 

4.กอง
สาธารณสุข 
และ
สิ่งแวดล้อม 
(ต่อ) 

งานสัตว์แพทย์ งานส่งเสริมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม งานรณรงค์และการฝึกอบรมสร้าง
จิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ                                      
ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็น 
- งานธุรการ 
- ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข (นักบริหารงาน
สาธารณสุข ระดับต้น) เป็นผู ้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม งานรักษา      ความสะอาดและงานเผยแพร่และฝึกอบรม 
- ฝ่ายบริการสาธารณสุข มีหัวหน้าฝ่ายบริการสาธารณสุข (นักบริหารงานสาธารณสุข 
ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ งานสัตวแพทย์และงานศูนย์บริการสาธารสุข 

5.กอง
ยุทธศาสตร์ 
และ
งบประมาณ 

มีผู ้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (นักบริหารงานทั ่วไป ระดับกลาง)                            
เป็นผู ้บังคับบัญชา มีหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผน                         
งานยุทธศาสตร์ของเทศบาล งานจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพ ัฒนาท ้องถ ิ ่ น  งานประสานการจ ัดทำแผนพ ัฒนาจ ั งหวั ด                                      
งานคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล งานคณะกรรมการจ ัดทำแผนพัฒนาเทศบาล                    
งานงบประมาณ งานเสนอแนะขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนของเทศบาล งานจัดทำเทศ
บัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจำปีและฉบับเพิ ่มเติม (ถ้ามี) งานตรวจติดตามและ
ประเมินผลแผนงานและโครงการ งานประชาสัมพันธ์ งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งาน
สถิติข้อมูล งานสารสนเทศ งานจัดทำและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของเทศบาล งาน
บริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งเป็น 
- งานธุรการ 
- ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ มีหัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน งานจัดทำงบประมาณ 
- ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ มีหัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ (นักบริหารงาน
ทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานประชาสัมพันธ์ งานสารสนเทศและการสื่อสาร 

6.สำนัก
การศึกษา 

- มีผู้อำนวยการสำนักการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษา ระดับสูง) เป็นผู้บังคับบัญชา                
ม ีหน้าที ่ความร ับผ ิดชอบที ่เก ี ่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา                           
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย 
เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา                 
งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย 
งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์                  
งานเครือข่ายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศก์ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร 
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งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบำรุงศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและ
นันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน และและการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริการข้อมูล สถิติ 
ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการงานอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  โดยแบ่งเป็น 

6.สำนัก
การศึกษา 
(ต่อ) 

- ส่วนบริหารการศึกษา มีผู้อำนวยการส่วนบริหารการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษา
ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารการศึกษา มีหัวหน้าฝ่ายบริหาร
การศึกษา (นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งาน
โรงเรียน และ งานกิจการโรงเรียน 
- ส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีผู้อำนวยการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม (นักบริหารงานการศึกษา ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 
ฝ่ายส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม (นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น) เป็นผู ้บังคับบัญชา ประกอบด้วย                            
งานห้องสมุด งานกีฬาและนันทนาการ และงานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม  
- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น)          
เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานธุรการ งานแผนงานและโครงการและงานงบประมาณ  
- หน่วยศึกษานิเทศก์ 
- โรงเรียนเทศบาล 4 โรง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4 ศูนย์ 

7.กอง
สวัสดิการ 
สังคม 

- มีผู ้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับกลาง)                               
เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดทำแผนงานด้านการพัฒนาสังคม                    
ด้านสวัสดิการสังคม และด้านการสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาระบบ รูปแบบมาตรการ และ
วิธีการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน งานพัฒนาชุมชน งานสำรวจและจ ัดตั้ ง
คณะกรรมการชุมชน งานจัดระเบียบชุมชน งานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้              
ที่พึ่ง ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ผู้พิการทางร่างการและสมอง 
งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนผู้ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน ไร้ที่พึ่ง ถูกทำร้ายร่างกาย งานส่งเสริม
สวัสดิภาพเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วัย งานสงเคราะห์ครอบครัวที่
ประสบปัญหาความเดือดร้อนและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินชีวิตในครอบครัว งาน
ด้านจิตวิทยา งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ฯลฯ 
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการงานอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องและ                
ที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็น 
- งานธุรการ 
- ฝ่ายพัฒนาชุมชน มีหัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับต้น)                     
เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานพัฒนาชุมชน งานแผนงานและโครงการ งานส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพ 
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- ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ มีหัวหน้าฝ่ายสังคมสงเคราะห์ (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับ
ต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 

กองการ 
เจ้าหน้าที่ 

- มีผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา               
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล งานวิเคราะห์       
การวางแผนอัตรากำลัง งานจัดตั้งส่วนราชการและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ      
งานการกำหนดตำแหน่งและการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งงาน การสรรหาเกี่ยวกับ            
การสอบแข่งขันสอบคัดเลือกการคัดเลือก 

 การย้าย การโอน การรับโอน การคัดเลือก เพื่อรับโอน งานบรรจุและแต่งตั้ง งานจัดทำ 
ควบคุม ตรวจสอบ แก้ไข บันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติ งานระบบสารสนเทศข้อมูลบุคลการ
ท้องถิ่นแห่งชาติ งานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง และ
ค่าตอบแทน งานการคัดเลือกเพื่อเลื่อนและแต่งตั้งพนักงานเทศบาลให้ดำรงตำแหน่ง                      
ในระดับที่สูงขึ้น งานการประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะข้าราชครู งานการลาทุกประเภท                
งานสิทธิสวัสดิการทุกประเภท งานส่งเสริมสนับสนุนการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
งานแผนพัฒนาบุคลากร งานฝึกอบรม งานการรักษาวินัย  การดำเนินการทางวินัย                   
การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ งานสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ                          
งานการให้พ้นจากราชการ งานเลขานุการของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็น 
- ฝ ่ายบรรจ ุแต ่งต ั ้งและอ ัตรากำล ัง ม ีห ัวหน ้าฝ ่ายบรรจ ุแต ่งต ั ้ งและอ ัตรากำลัง                                     
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง งานส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
- ฝ่ายบุคลากรทางการศึกษา มีหัวหน้าฝ่ายบุคลากรทางการศึกษา (นักบริหารงานทั่วไป 
ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย งานวางแผนบุคลากรทางการศึกษา งานสิทธิ
และสวัสดิการบุคลากรทางการศึกษา 

ห น ่ ว ย ง า น
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

- ม ีหน้าที ่ความร ับผิดชอบเกี ่ยวกับงานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี                              
งานการตรวจสอบความถูกต้องและเชื ่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสาร                    
การ ับจ ่ายเง ินท ุกประเภท ตรวจสอบการเก ็บร ักษาหล ักฐานการเง ิน การบ ัญชี                           
งานตรวจสอบการสรรหาพัสด ุและทร ัพย ์ส ิน การเก ็บร ักษาพัสด ุและทร ัพย ์สิน                          
งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบ ติดตามและ               
การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และ
ประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า ในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ 
งานประเมินควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน                     
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่
หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย มีนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในปฏิบัติการ เป็นผู้รับผิดชอบ 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02E37IgvFJN3VBFw8ST3J6FXT-Juw:1629347483777&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwior_GvoLzyAhV5zTgGHb0CA4kQkeECKAB6BAgBEDU
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2569  

 

โครงสร้างตามแผนอัตราปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
1.  สำนักปลัดเทศบาล 1.  สำนักปลัดเทศบาล  
๑.๑ งานนิติการ ๑.๑ งานนิติการ  
1.2 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 1.2 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

- งานธุรการ - งานธุรการ  
- 
-      

งานกิจการสภา 
งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 

- 
-      

งานกิจการสภา 
งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 

- งานกิจการสถานีขนส่ง - งานกิจการสถานีขนส่ง  
1.3 ฝ่ายปกครอง 1.3 ฝ่ายปกครอง  

- งานทะเบียนราษฎรและบัตร - งานทะเบียนราษฎรและบัตร  

- งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

- งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

 

- งานรักษาความสงบ - งานรักษาความสงบ  

2. กองคลัง 2. กองคลัง  

2.1 งานธุรการ 2.1 งานธุรการ  

2.2 ฝ่ายบริหารงานคลัง 2.2 ฝ่ายบริหารงานคลัง  

- งานการเงินและบัญชี - งานการเงินและบัญชี  

- งานสถิติการคลัง - งานสถิติการคลัง  

2.3 ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน 2.3 ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน  

- งานพัสดุ - งานพัสดุ  

- งานทะเบียนพัสดุ - งานทะเบียนพัสดุ  

2.4 ฝ่ายพัฒนารายได้ 2.4 ฝ่ายพัฒนารายได้  

- งานผลประโยชน์ - งานผลประโยชน์  

- งานพัฒนารายได้ - งานพัฒนารายได้  

2.5 ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 2.5 ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

- งานแผนที่ภาษี - งานแผนที่ภาษี  

- งานทะเบียนทรัพย์สิน - งานทะเบียนทรัพย์สิน  
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3. กองช่าง 3. กองช่าง  
3.1 งานธุรการ 3.1 งานธุรการ  
3.2 ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง 3.2 ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง  

- งานวิศวกรรม - งานวิศวกรรม  

- งานสถาปัตยกรรม - งานสถาปัตยกรรม  

3.3 ฝ่ายควบคุมอาคาร 3.3 ฝ่ายควบคุมอาคาร  

- งานควบคุมอาคาร - งานควบคุมอาคาร  

- งานผังเมือง - งานผังเมือง  

3.4 ฝ่ายสาธารณูปโภค 3.4 ฝ่ายสาธารณูปโภค  

- งานสาธารณูปโภค - งานสาธารณูปโภค  

- งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ - งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ  

- งานสวนสาธารณะ - งานสวนสาธารณะ  

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  

4.1 งานธุรการ 4.1 งานธุรการ  

4.2 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 4.2 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข  

- งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม - งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  

- งานรักษาความสะอาด - งานรักษาความสะอาด  

- งานเผยแพร่และฝึกอบรม - งานเผยแพร่และฝึกอบรม  

4.3 ฝ่ายบริการสาธารณสุข 4.3 ฝ่ายบริการสาธารณสุข  

- งานส่งเสริมสุขภาพ - งานส่งเสริมสุขภาพ  

- งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ - งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  

- งานสัตวแพทย์ - งานสัตวแพทย์  

- งานศูนย์บริการสาธารณสุข - งานศูนย์บริการสาธารณสุข  

5. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 5. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  

5.1 งานธุรการ 5.1 งานธุรการ  

5.2 ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 5.2 ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  

- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  

- งานจัดทำงบประมาณ - งานจัดทำงบประมาณ  

5.3 ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 5.3 ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  

- งานประชาสัมพันธ์ - งานประชาสัมพันธ์  

- งานสารสนเทศและการสื่อสาร - งานสารสนเทศและการสื่อสาร  
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6. สำนักการศึกษา 6. สำนักการศึกษา  
6.1 ส่วนบริหารการศึกษา 6.1 ส่วนบริหารการศึกษา  

6.1.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา 6.1.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา  
- งานโรงเรียน - งานโรงเรียน  
- งานกิจการโรงเรียน - งานกิจการโรงเรียน  

6.2 ส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

6.2 ส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 

6.2.1 ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

6.2.1 ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 

- งานห้องสมุด - งานห้องสมุด  

- งานกีฬาและนันทนาการ - งานกีฬาและนันทนาการ  

- งานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม - งานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม  

6.3 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 6.3 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

- งานธุรการ - งานธุรการ  

- งานแผนงานและโครงการ - งานแผนงานและโครงการ  

- งานงบประมาณ - งานงบประมาณ  

6.4 หน่วยศึกษานิเทศก์ 6.4 หน่วยศึกษานิเทศก์  

6.5 โรงเรียนสังกัดเทศบาล 4 โรงเรียน 6.5 โรงเรียนสังกัดเทศบาล 4 โรงเรียน  

- โรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบำรุง) - โรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบำรุง)  

- โรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านตันหยงมะลิ) - โรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านตันหยงมะลิ)  

- โรงเรียนเทศบาล 3 (วิมุกตายนวิทยา) - โรงเรียนเทศบาล 3 (วิมุกตายนวิทยา)  

- โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านทรายทอง) - โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านทรายทอง)  

6.6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4 ศูนย์ 6.6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4 ศูนย์  

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมัสยิดอัลอามีน - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมัสยิดอัลอามีน  

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมัสยิดอะห์มาดียะห์ - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมัสยิดอะห์มาดียะห์  

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดโก-ลกเทพวิมล - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดโก-ลกเทพวิมล  

7. กองสวัสดิการสังคม 7. กองสวัสดิการสังคม  

7.1 งานธุรการ 7.1 งานธุรการ  

7.2 ฝ่ายพัฒนาชุมชน 7.2 ฝ่ายพัฒนาชุมชน  

- งานพัฒนาชุมชน - งานพัฒนาชุมชน  

- 
- 

งานแผนงานและโครงการ 
งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ  

- 
- 

งานแผนงานและโครงการ 
งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ  
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7.3 ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 7.3 ฝ่ายสังคมสงเคราะห์  

- งานสังคมสงเคราะห์ - งานสังคมสงเคราะห์  

- งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน - งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน  

8. กองการเจ้าหน้าที่ 8. กองการเจ้าหน้าที่  

8.1 ฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและอัตรากำลัง 8.1 ฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและอัตรากำลัง  

- งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง - งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

- งานส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร - งานส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

8.2 ฝ่ายบุคลากรทางการศึกษา 8.2 ฝ่ายบุคลากรทางการศึกษา  

- งานวางแผนบุคลากรทางการศึกษา - งานวางแผนบุคลากรทางการศึกษา  

- งานสิทธิและสวัสดิการบุคลากรทาง
การศึกษา 

- งานสิทธิและสวัสดิการบุคลากรทาง
การศึกษา 

 

9. หน่วยตรวจสอบภายใน 9. หน่วยงานตรวจสอบภายใน   
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บทท่ี 3 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

3.1 แนวทางดำเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3.1.1 แนวทางดำเนินงาน ในการบริหารจัดการความเสี ่ยงเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
แบ่งเป็น             2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การเริ่มต้นและพัฒนา 
 1) กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 2) ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง 
 3) วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
 4) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง และสูงมาก รวมทั้ง                 
ปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลางที่มีนัยสำคัญ 
 5) สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาล                  
เมืองสุไหงโก-ลกรับทราบและนำไปปฏิบัติได้ 
 6) รายงานความก้าวหน้าและทบทวนการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 7) รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

 ระยะที่ 2 การพัฒนาสู่ความย่ังยืน 
 1) ทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา 
 2) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
 3) ผลักดันให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
 4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
 

 3.1.2 กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
 1) ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าที่ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมือง                          
สุไหงโก-ลก ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณา                                
ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป 
 2) คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่ ดำเนินการให้มีระบบการบริหารจัดการ                     
ความเสี่ยง จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รายงานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานต่อไปในอนาคต 
 3) ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ กอง/ฝ่าย ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกมีหน้าที่สนับสนุน
ข้อมูล          ที่เก่ียวข้องให้กับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตาม
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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3.2 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี ่ยง ประกอบไปด้วย การกำกับดูแล  การตัดสินใจ                        
การจัดทำแผนการติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
3.2.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 1) ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 2) ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3) รับทราบผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
3.2.2 ผู้บริหารท้องถิ่น 
 1) แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 2) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 3) พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 4) พิจารณาผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
3.2.3 หน่วยตรวจสอบภายใน 
 1) สอบทานกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2) นำเสนอผลการบริหารจัดการความเสี่ยงให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมิน
รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
3.2.4 คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
 1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้ง
องค์กร 
 2) ดำเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลดและ
ควบคุมความเสี่ยง 
 3) รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่สำคัญ               
เสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือพิจารณา 
3.2.5 เจ้าหน้าที่กอง/ฝ่าย 
 1) สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องให้กับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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บทท่ี 4 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน 
และจัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กรรวมทั้งการจัดทำ
แผน                   การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ป้องกันได้ ซึ่งเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก มีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 6 
ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1. ระบุความเสี ่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใด ๆ ทั ้งที ่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 
 2. ประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก          
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยงโดยอาศัย           
เกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 3. จัดการความเสี่ยง เป็นการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุม                    
ความเสี่ยงที่สูงและสูงมากนั้นให้ลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้สามารถปฏิบัติได้จริงและควรต้องพิจารณา              
ถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้น                   
กับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 
 4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการ                        
ตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี ่ยง  เป็นการประเมินผลการบริหารจัดการ                
ความเสี่ยงประจำปีเพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง 
และมีประสิทธิผล มาตรการ หรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและ
ควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืน
เพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และให้องค์กรมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 6. ทบทวนการบริหารจัดการความเสี ่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทาง           
การบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกข้ันตอนเพ่ือพัฒนาระบบให้ดีขึ้น 
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4.1 การระบุความเสี่ยง 
 เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงโดยต้อง
คำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรมโดยการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้อง
พิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหาย
และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จำเป็นต้องได้รับการดูแล ป้องกัน รักษา ดังนั้น               
จึงจำเป็นต้องเข้าใจความหมายของคำว่า “ความเสี ่ยง” (Risk) ปัจจัยเสี ่ยง (Risk Factor) และประเภท               
ความเสี่ยง ก่อนที่จะสามารถระบุความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
 4.1.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือ
ก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที ่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กรและเป้าหมาย                   
ตามแผนปฏิบัติงาน 
 4.1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้             
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อไร และเกิดขึ้นได้
อย่างไรและทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นความเสี่ยงที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนด
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้เป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
 1) ปัจจัยเสี่ยงภายใน เป็นความเสี่ยงที่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น นโยบาย
ของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงระบบงานความเชื่อถือได้ของ                       
ระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ การควบคุมไม่ทั่วถึง และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบหรือข้อบังคับของหน่วยงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ เป็นต้น 
 2) ปัจจัยเส ี ่ยงภายนอก เป็นความเสี ่ยงที ่ ไม ่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร                               
เช่น ภัยธรรมชาติ คู ่แข่ง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี                   
หรือสภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 
 

 4.1.3 ประเภทของความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1) ความเส ี ่ยงด ้านกลย ุทธ ์  (Strategic Risk) คือ ความเส ี ่ยงท ี ่ เก ิดจากก ิจกรรม                        
ทางการดำเน ินงานขององค์กร การกำหนดกลยุทธ ์ หร ือแผนงาน และนโยบายในการบร ิหารงาน                                   
ที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่อง
งบประมาณการเงินที่ใช้ในการดำเนินโครงการนั้น ๆ เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและ
งบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อบังคับเก่ียวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงบประมาณ รวมทั้งการจัดสรร
งบประมาณไม่เหมาะสม เป็นต้น 
 3) ความเสี ่ยงด ้านการดำเน ินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี ่ยงที ่ เก ิดจาก                      
การปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และบุคลากรในการปฏิบัติงาน  เช่น การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน ไม่มีแผนผังขั้นตอน               
การปฏิบ ัต ิงานที ่ช ัดเจน ไม ่ม ีการมอบหมายอำนาจหน้าที ่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจ ูงใจ                                      
ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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 4) ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) หรือ (Event Risk) 
คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ หรือกฎหมายที่มีอยู่
ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ                    
การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย  
 การระบุความเสี ่ยงควรเร ิ ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที ่จะทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้น  ๆ ทำให้เกิด                 
ความผิดพลาด ความเสียหาย และเสียโอกาส ปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริงเพื่อที่จะสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ ทั้งนี้การระบุความเสี่ยงสามารถดำเนินการได้
หลายวิธี เช่น จากการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที ่ผ ่านมา                      
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นต้น 
 

4.2 การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี ่ยงเป็นกระบวนการที ่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมินและ                 
การจัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงาน 
 

 4.2.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน  
  1) การว ิเคราะห์ความเส ี ่ยง ประกอบด้วย การประเมินโอกาสที ่จะเก ิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Impact) โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยง และประเมิน 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบ 
ของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังจากมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินงานผ่านมาแล้ว โอกาสที่
จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความถี ่ท ี ่จะเกิด ความเสี ่ยงโดยโอกาส                          
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย  ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขต ของผลกระทบ 
ดังนี้ เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  
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หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 
 1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง                    
ซึ่งจำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด 
ความถี่ 

ในการเกิดเหตุการณ ์
ความน่าจะเป็น 

ในการเกิดเหตุการณ ์

ความน่าจะเป็น 
ในการเกิด 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
การให้หรือรับสินบน 

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง 
ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย 

(0 – 20%) 
มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

 

2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสในการเกิดขึ้น

น้อยมาก 
(มากกว่า 20 – 40%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
น้อยครั้ง 

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสในการเกิดขึ้น

ปานกลาง 
(มากกว่า 40 – 60%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
บางครั้ง 

4 สูง 
1-6 เดือนต่อครั้งแต่ 

ไม่เกิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
มาก 

(มากกว่า 60 – 80%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
บ่อยครั้ง 

5 สูงมาก 
1 เดือนต่อครั้งหรือ

มากกว่า 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
สูงมาก 

(มากกว่า 80 – 100%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
ประจำ 

 

2. ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น                             
หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Impact) หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ ต่อเป้าหมาย
ตามภารกิจ เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ                        
ซึ่งแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมิน                  
จากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 

 

ระดับ ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 5 ล้านบาท 
2 น้อย > 5 ล้านบาท – 10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง > 10 ล้านบาท – 50 ล้านบาท 
4 สูง > 50 ล้านบาท – 100 ล้านบาท 
5 สูงมาก > 100 ล้านบาท 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน) 

ระดับ ผลกระทบ 
ผลกระทบต่อ ผลกระทบด้านผลประโยชน์ 

ทับซ้อนการให้หรือรับสินบน ทรัพย์สิน องค์กร 

1 น้อยมาก ไม่มีการสูญเสีย 
ไม่ส่งผลเลย หรือส่งผล
กระทบระดับบุคคล 

สร้างความไม่สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานนานๆ ครั้ง 

2 น้อย สูญเสียเล็กน้อย 
ส่งผลกระทบในระดับ
หน่วยงานภายใต้ กอง/

สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม 

สร้างความไม่สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง สูญเสียปานกลาง 
ส่งผลกระทบระดับ
หน่วยงาน (กอง/

สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม) 

สร้างบรรยากาศในการทำงานที่ไม่
เหมาะสม 

4 สูง 
สูญเสีย

ค่อนข้างมาก 
ส่งผลกระทบระดับกรม ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 

5 สูงมาก สูญเสียมาก 
ส่งผลกระทบไปยัง

ภายนอกกรม 
ถูกลงโทษทางวินัยร้ายแรง 

 

ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์ดังกล่าว        
เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเสี่ยงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความ
เสี่ยง ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เมื่อทำการประเมินระดับของความเสี่ยงทั้งในโอกาสและความรุนแรง                        
ที่เกิดขึ้นแล้ว ให้ทำการคำนวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ด้วยสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
  

3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตร ดังนี้  
 

       ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L x I 
 

2) การจัดลำดับความสำคัญในการจัดการความเสี ่ยง ให้พิจารณาจากผลการประเมิน                 
ความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่เป็นตัว
เงินและไม่เป็น ตัวเงิน) จากระดับความเสี่ยงน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มาจัดลำดับความสำคัญ                  
ในการจัดการ ความเสี่ยงภายหลังจากที่ได้ประเมินความเสี่ยงมาแล้ว โดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ลำดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน เขตสี (ZONE) 
1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก  ๒๐ – ๒๕  แดง  
2 ความเสี่ยงระดับสูง ๑๐ – ๑๖ ส้ม 
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง ๔ – ๙ เหลือง 
4 ความเสี่ยงระดับน้อย ๒ – ๓ เขียว 
5 ความเสี่ยงระดับน้อยมาก ๑  ฟ้า 
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แผนภูมิความเสี่ยง 
 

๕      
๔      
๓      
๒      
๑      
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 
 
กรอบการกำหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (ZONE) 
  จากแผนภูมิความเสี่ยงจะเห็นได้ว่า เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกได้มีการจัดระดับความเสี่ยง         
ตามเขตสี (Zone)  ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งจะได้เชื่อมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั้งในปัจจุบัน 
และท่ีจะได้ มีการกำหนดเพิ่มเติมตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (ZONE) มาตรการในปัจจุบัน มาตรการเพิ่มเติม 

ระดับน้อยมาก ฟ้า 

ก ิจกรรมควบค ุมภายใน/มาตรการ                   
ในการจัดการความเส ี ่ยงในปัจจ ุบัน               
อาจเพียงพอแล้วให้ติดตาม การดำเนินการ
เป็นระยะ  ๆ

ไม่จำเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติมอีก  
หรืออาจมีได้หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม  
หรือมีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้วระดับน้อย 

ระดับน้อย เขียว 

ก ิจกรรมควบค ุมภายใน/มาตรการ                 
ในการจัดการความเส ี ่ยงในปัจจ ุบัน               
อาจเพียงพอแล้วให้ติดตาม การดำเนินการ
เป็นระยะ  ๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติมอีก  
หรืออาจมีได้หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม 
หรือมีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และอาจเพิ่มเติม
ความเข ้มข ้นในการดำเน ินการตาม
กิจกรรมควบคุมภายใน/ มาตรการใน
ปัจจุบัน 

ไม่จำเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติมอีก  
หรืออาจมีได้หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม 
หรือมีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว ระดับสูง 

ระดับสูง ส้ม 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และอาจเพิ่มเติม
ความเข ้มข ้นในการดำเน ินการตาม
กิจกรรมควบคุมภายใน/ มาตรการใน
ปัจจุบัน 

จำเป็นต้องมีการเพิ่มเติมกิจกรรมควบคุม 
ภายใน/มาตรการโดยหากมีข ้อจำกัด                
ในด้านทรัพยากรในการจัดการความเสี่ยง 
ให้มีความสำคัญในระดับรอง ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก แดง 

ต ้อง เฝ ้ า ระว ั งอย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ งและ                        
อาจ เพ ิ ่ ม เต ิ มความ เข ้มข ้น ในการ
ดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการในปัจจุบัน 

จำเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการโดยหาก
มีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเสี ่ยงให้มีความสำคัญในระดับที่สูง
กว่าและผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการ
ต ิดตามการดำเน ินการของก ิจกรรม 
ควบค ุมภายใน/มาตรการด ั งกล ่ า ว                 
อย่างต่อเนื่อง    

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

โอกาสจะเกิดเหตุการณ์ 
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 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระทำเพื่อลด                
ความเสี่ยง และทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์  
 3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive  Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี การประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น 
 4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
 

4.3 การจัดการความเสี่ยง  
 แนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยง มีหลายวิธ ีและสามารถปรับเปลี ่ยนให้เหมาะสม                       
กับสถานการณ์ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงแต่อย่างไรก็ตาม
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือ         
ยุทธศาสตร์ในการจัดการความเสี ่ยง โดยเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก มีว ิธ ีการบริหารจัดการความเสี ่ยง                        
4 แนวคิดหลัก (4T’s) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง ศัพท์ท่ีนิยมใช้ทั่วไป 
(กรมบัญชีกลาง) 

แนวคิด 
4T 

1. การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะยอมรับ 
เนื ่องจากไม่คุ ้มค่าในการจัดการหร ือป้องก ันแต่                  
การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีนี้ต้องมีการติดตาม
เฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ 

Risk Acceptance (Accept) Take 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง การปรับปรุง
กระบวนการทำงานหรือออกแบบวิธีการทำงานใหม่
เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือลดผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
เ ช ่ น  การจ ั ดอบรมพน ักงาน  การจ ั ดทำค ู ่ มื อ                  
การปฏิบัติงาน เป็นต้น 

Risk Reduction (Control) Treat 

3. กระจายความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยง หมายถึง 
กระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นช่วย
แบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำประกันภัยกับ
บร ิษ ัทภายนอก หร ือการจ ้ างบ ุคคลภายนอก
ดำเนินการแทน (Outsource) เป็นต้น 

Risk Sharing (Transfer) Transfer 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกับ
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและไม่อาจยอมรับได้
จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่จะก่อให้เกิด
ความเสี่ยงนั้นไป 

Risk Advoidance (Advoid) Terminate 
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4.4 การรายงานและติดตามผล 
 หลังจากการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการดำเนินการตามแผนแล้วจะต้อง

มีการรายงานผลและติดตามแผนเป็นระยะเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมโดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการบริ หาร
จัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่าวิธีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ดำเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และ
นำผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้กระบวนการสอบ
ทานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตามหรืออาจทำ Check List การติดตามพร้อมทั้งกำหนดความถี่ในการติดตาม
ผลได้ใน  

2 ลักษณะ คือ  
 1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง เป็นการติดตามตามรอบระยะเวลาที่กำหนด เช่น ทุก 3 เดือน                  

6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น 
 2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการดำเนินงานต่างๆ 

ตามปกติของหน่วยงาน    
  

4.5 การประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง จะต้องทำสรุปรายงานผล และประเมินผลการบริหาร

จัดการความเสี่ยงประจำปีต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้มั ่นใจว่า เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกมีการบริหารจัดการ     
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง                                              
ที่ดำเนินการ สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหา
มาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และ
ให้องค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงาน 
 

4.6 การทบทวนการจัดการความเสี่ยง 
 การทบทวนแผนการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง เป ็นการทบทวนประส ิทธ ิภาพของ                            

แนวการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารจัดการ       
ความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี 
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บทท่ี 5 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

แบบ บส.๑ 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/อื่นๆ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

รหัสความเสีย่ง ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ภารกิจ อปท. ที่สำคญั 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

๑O๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

งานก่อสร้างถนน (ใหม่) 
 

ไม่มี เพื่อให้ประชาชนมีเส้นทางในการสัญจรที่ด ี มีเส้นทางในการสญัจรที่ด ี
และถูกต้องตามแบบ 

ประชาชนมีโครงสร้างพื้นฐาน
ครบถ้วน ถนนได้มาตรฐาน 
ใช้งานได้สะดวก  

1O2 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

งานก่อสร้างอาคาร 
 

ไม่มี เพื่อให้ประชาชนมีเส้นทางในการสัญจรที่ด ี มีเส้นทางในการสญัจรที่ด ี
และถูกต้องตามแบบ 

ประชาชนมีโครงสร้างพื้นฐาน
ครบถ้วน ถนนได้มาตรฐาน 
ใช้งานได้สะดวก  

๒O1 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
ในการบริหารสถานศึกษา 
สำหรับสนับสนุน 
ค่าจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียน 

32,986,200 เพื่อให้นักเรียนได้รับค่าจัดการเรียนการสอน
ครบทุกคน 

1.ร้อยละ 100 ของนักเรียน 
ได้รับค่าจัดการเรียนการสอน 

นักเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สุไหงโก-ลก และนักเรียน
สังกัด สพฐ. 
 

๓O๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ด้านการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม  
และการรักษาความสงบภายใน 
  

ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน 
ผู้ได้รับความเดือดร้อน 
จากสาธารณภยั/ภยัธรรมชาต ิ 
ในการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
ของประชาชน 

ไม่มี ผู้ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติ 
ได้รับความช่วยเหลือ 
ได้ทั่วถึงถูกต้องตามระเบียบ  
 

ผู้ได้รับความเดือดร้อน 
จากภัยพิบัติ 
ได้รับความช่วยเหลือ 
ตามที่มีสิทธิ์ 
 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
สุไหงโก-ลก  
 

๓O๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ด้านการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม  
และการรักษาความสงบภายใน 
 

การจัดระเบียบแผงลอยและ           
การติดตั้งป้ายโฆษณา 

ไม่มี เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของบ้านเมือง 

ระเบียบแผงลอยและการติดตั้ง
ป้ายโฆษณาที่ผิดกฎหมายลดลง 

บ้านเมืองมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  
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แบบ บส.๑ 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/อื่นๆ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

รหัสความเสีย่ง ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ภารกิจ อปท. ที่สำคญั 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

๕O๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

การจัดการขยะมูลฝอย 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

๓๕,๐๐๐ ๑.เพื่อกระตุ้นและสร้างจิตสำนึก 
ให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการกำจัดขยะมูลฝอย 
ในครัวเรือน 
๒.เพื่อลดปริมาณขยะที่จะเข้าสู่ 
ศูนย์กำจัดขยะฯ 

๑.มีธนาคารขยะเพิ่มขึ้น 
๒.มีสิ่งประดิษฐ์จากขยะพลาสติก  
อย่างน้อยชุมชนละ ๑ ชิ้น 
๓.ผู้ประกอบการเลี้ยงสุกร 
นำเศษอาหารจากร้านอาหาร
จำนวน ๑๕๐ ร้าน 
ไปใช้ประโยชน ์
๔.กองสาธารณสุขฯ 
มีสิ่งประดิษฐ์จาก 
อิฐพลาสติก อย่างน้อย ๑ ชิ้น 

1.ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการจัดการขยะ 
2.ปริมาณขยะลดลง 
3.มีการใช้ประโยชน ์
จากขยะ 
4.มีการรวมกลุ่มของ
ประชาชนในชุมชน 
ในการสร้างสิ่งประดิษฐ์ 
จากขยะ 
 

๗L๑ ยุทธศาสตร์ที่ 7  
ด้านการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิ
บาล 
 

การสำรวจที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างให้ครบตามจำนวนแปลง
ที่ดิน 
ในเขตเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

ไม่มี เพื่อให้การจัดทำบัญชีรายการที่ดิน 
และสิ่งปลูกสร้างถูกต้อง ครบถ้วนทุกแปลง 

การจัดทำบัญชีรายการที่ดิน 
และสิ่งปลูกสร้าง 
ถูกต้อง ครบถ้วนทกุแปลง 

เพื่อให้เทศบาลเมืองสุไหงโก-
ลก 
มีข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ครบถ้วนทุกแปลง 

๗L2 ยุทธศาสตร์ที่ 7  
ด้านการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิ
บาล 
 

การเพิ่มประสิทธภิาพ 
การจัดเก็บรายได้ 

ไม่มี เพื่อให้การจัดเก็บรายได้ 
เป ็นไปอย่างมีประสิทธ ิภาพ จ ัดเก ็บได้
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบฯ 

การชำระภาษีเพิ่มขึ้น มีรายได้จากการจัดเก็บภาษี
เพิ่มขึ้น  

๗L3 ยุทธศาสตร์ที่ 7  
ด้านการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิ
บาล 
 

การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  
ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

ไม่มี เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาเทศบาลเมืองสุ
ไหงโก-ลก 

ม ีการดำเน ินการครบตาม
ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

การจัดทำ 
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
มึความถูกต้อง 
ตามระเบียบ 
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แบบ บส.2 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 

 
รหัส 

ความเสี่ยง 
 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ภารกิจ อปท. ที่สำคญั 

วัตถุประสงค์  ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 
คะแนนโอกาส 

คะแนน
ผลกระทบ 

คะแนนระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

๑O๑ งานก่อสร้างถนน (ใหม่) 
 

เพื่อใหป้ระชาชนมีเสน้ทาง 
ในการสัญจรที่ด ี

กองช่าง ก่อสร้างถนนล้ำเขตที่ดิน
ประชาชน เนื่องจาก      
หลักเขตไม่ชัดเจน 

ด้าน 
การดำเนินงาน 

Operation Risks 
(O) 

3 4 12 การลด/การควบคุม 
ความเสี่ยง 

1O2 งานก่อสร้างอาคาร 
 

เพื่อใหป้ระชาชนมีเสน้ทางในการ
สัญจรที่ด ี

กองช่าง ไม่มีวิศวกรโยธา 
ระดับสามัญวิศวกรโยธา 

ด้าน 
การดำเนินงาน 

Operation Risks 
(O) 

3 4 12 การลด/การควบคุม 
ความเสี่ยง 

๒O1 โครงการสนับสนุน
ค่าใช้จ่าย 
ในการบริหารสถานศึกษา 
สำหรับสนับสนุน 
ค่าจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียน 

เพื่อให้นักเรียนได้รับ 
ค่าจัดการเรียนการสอน 
ครบทุกคน 

สำนักการศึกษา การเพิ่มลดของ 
จำนวนนักเรียน 
ส่งผลให้งบประมาณ 
ไม่เพียงพอ 

ด้าน 
การดำเนินงาน 

Operation Risks 
(O) 

2 3 6 การยอมรับความเสี่ยง 

๓O๑ ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุน 
ผู้ได้รับความเดือดร้อน 
จากสาธารณภยั/ 
ภัยธรรมชาต ิ 
ในการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
ของประชาชน 

ผู้ได้รับความเดือดร้อน 
จากภัยพิบัติ 
ได้รับความช่วยเหลือ 
ได้ทั่วถึงถูกต้องตามระเบียบ  
 

กองสวัสดิการ 
สังคม 

พักอาศัยบ้านเช่า 
ที่ไม่มีสัญญาเช่าและ
ประชาชนไม่มีชื่อ 
อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

ด้าน 
การดำเนินงาน 

Operation Risks 
(O) 

2 2 4 การยอมรับความเสี่ยง 
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แบบ บส.2 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 
รหัส 

ความเสี่ยง 
 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ภารกิจ อปท. ที่สำคญั 

วัตถุประสงค์  ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 
คะแนน
โอกาส 

คะแนน
ผลกระทบ 

คะแนนระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

๓O๒ การจัดระเบียบแผงลอยและ           
การติดตั้งป้ายโฆษณา 

เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของบ้านเมือง 

สำนักปลัด ประชาชน 
ไม่ให้ความร่วมมือ 
ในการรักษาระเบียบ 
กฎหมาย 

ด้าน 
การดำเนินงาน 

Operation Risks 
(O) 

4 2 8 การลด/การควบคุม 
ความเสี่ยง 

๕O๑ การจัดการขยะมูลฝอย 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

๑.เพื่อกระตุ้นและสร้างจิตสำนึก 
ให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการกำจัดขยะมูลฝอย 
ในครัวเรือน 
๒.เพื่อลดปริมาณขยะที่จะเข้าสู่ 
ศูนย์กำจัดขยะฯ 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ไม่มีการแยกขยะจาก
ครัวเรือนก่อนทิ้ง  

ด้าน 
การดำเนินงาน 

Operation Risks 
(O) 

3 2 6 การยอมรับความเสี่ยง 

๗L๑ การสำรวจที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้างให้ครบ 
ตามจำนวนแปลงที่ดิน 
ในเขตเทศบาลเมือง 
สุไหงโก-ลก 

เพื่อให้การจัดทำบัญชี 
รายการที่ดิน 
และสิ่งปลูกสร้างถูกต้อง ครบถ้วน
ทุกแปลง 

กองคลัง ไม่สามารถสำรวจที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง  
ครบทุกแปลง เนื่องจาก
ไม่สามารถติดต่อ 
เจ้าของกรรมสิทธิ์ 
และไม่พบข้อมูล 
เจ้าของกรรมสิทธิ์ 

ด้านการปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบยีบ 
Legal Risks 

(L) 
 

3 2 6 การยอมรับความเสี่ยง 

๗L2 การเพิ่มประสิทธภิาพ 
การจัดเก็บรายได้ 

เพื่อให้การจัดเก็บรายได้ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จัดเก็บ
ได้ครบถ้วน ถูกต้อง  
เป็นไปตามระเบียบฯ 

กองคลัง ประชาชนละเลย 
ไม่ชำระภาษี  
ทำให้มีลูกหนี้ค้างชำระ 

ด้านการปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบยีบ 
Legal Risks 

(L) 

4 2 8 การยอมรับความเสี่ยง 
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แบบ บส.3 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

รายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 

รหัส 
ความเสี่ยง 

โครงการ/กิจกรรม/
ภารกิจ อปท. ที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
วิธีการตอบ 

สนองความเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

วิธีการติดตาม       
และการรายงาน 

๑O๑ 
 

งานก่อสร้างถนน (ใหม่) 
 

ก่อสร้างถนนล้ำเขตที่ดินประชาชน  
เนื่องจากหลักเขตไม่ชัดเจน 

การลด/การควบคุม 
ความเสี่ยง 

กองช่าง ประสานเจ้าหนา้ที ่
ผู้เกี่ยวข้อง 
เพื่อชี้เขตให้ชัดเจน 

ถนนสาธารณะ 
ที่ดำเนินการ 
ไม่มีการล้ำเขต 
ที่ดินของเอกชน 

ปีงบประมาณ 
2567 

รายงานผลการดำเนินการ 
ต่อผู้บังคับบัญชาและ 
รายงานเสนอ
คณะกรรมการฯ  
ภายในเดือนตุลาคม 2567 

1O2 งานก่อสร้างอาคาร 
 

ไม่มีวิศวกรโยธา 
ระดับสามัญวิศวกรโยธา 

การลด/การควบคุม 
ความเสี่ยง 

กองช่าง 1.รับโอนข้าราชการ
ตำแหน่งวิศวกรฯ 
ระดับสามัญ 
2.ดำเนินการจัดจ้าง 
ออกแบบ 

โครงการก่อสร้าง 
ได้มาตรฐาน 
ตามหลักวิศวกร 

ปีงบประมาณ 
2567 

รายงานผลการดำเนินการ 
ต่อผู้บังคับบัญชาและ 
รายงานเสนอ
คณะกรรมการฯ  
ภายในเดือนตุลาคม 2567 

๒O1 โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
ในการบริหารสถานศึกษา 
สำหรับสนับสนุน 
ค่าจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียน 

การเพิ่มลดของจำนวนนักเรียน 
ส่งผลให้งบประมาณไม่เพียงพอ 

การยอมรับความเสี่ยง สำนักการศึกษา โอนเงินงบประมาณ
เพิ่มเติม 

นักเรียนได้รับ 
ค่าจัดการเรียน
การสอน 
ครบทุกคน 

ปีงบประมาณ 
2567 

รายงานผลการดำเนินการ 
ต่อผู้บังคับบัญชาและ 
รายงานเสนอ
คณะกรรมการฯ  
ภายในเดือนตุลาคม 2567 

๓O๑ ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุน 
ผู้ได้รับความเดือดร้อน 
จากสาธารณภยั/ 
ภัยธรรมชาต ิ 
ในการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
ของประชาชน 

พักอาศัยบ้านเช่า 
ที่ไม่มีสัญญาเช่าและประชาชนไม่มีชื่อ 
อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

การยอมรับความเสี่ยง กองสวัสดิการ 
สังคม 

ให้คำแนะนำ 
ทำสัญญาเช่าบา้น
หรือเข้ามาอยู่อาศัย
ในพื้นที่ให้ถูกต้อง 

สามารถ 
ให้ความ
ช่วยเหลือ
ประชาชน 
ได้ทั่วถึง 

ปีงบประมาณ 
2567 

รายงานผลการดำเนินการ 
ต่อผู้บังคับบัญชาและ 
รายงานเสนอ
คณะกรรมการฯ  
ภายในเดือนตุลาคม 2567 
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แบบ บส.3 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

รายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

รหัส 
ความเสี่ยง 

โครงการ/กิจกรรม/
ภารกิจ อปท. ที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
วิธีการตอบ 

สนองความเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

วิธีการติดตาม       
และการรายงาน 

๓O๒ การจัดระเบียบแผงลอยและ           
การติดตั้งป้ายโฆษณา 

ประชาชน 
ไม่ให้ความร่วมมือ 
ในการรักษาระเบียบ กฎหมาย 

การลด/การควบคุม 
ความเสี่ยง 

สำนักปลัด 1.ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2.ออกใบเตือนและปรับ 
ผู้กระทำการฝ่าฝืน
กฎหมาย 

บ้านเมือง 
มีความเป็น 
ระเบียบ 
เรียบร้อย 

ปีงบประมาณ 
2567 

รายงานผลการดำเนินการ 
ต่อผู้บังคับบัญชาและ 
รายงานเสนอ
คณะกรรมการฯ  
ภายในเดือนตุลาคม 2567 

๕O๑ การจัดการขยะมูลฝอย 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

ไม่มีการแยกขยะจากครัวเรือนก่อนทิ้ง การยอมรับความเสี่ยง กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

1.คัดเลือกชุมชน 
เพื่อเป็นต้นแบบ 
ในการคัดแยกขยะ 
2.เพิ่มช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์
เพื่อรณรงค์ 
คัดแยกขยะ เช่น  
สื่อออนไลน์ ลงพื้นที่
ประชาสัมพันธ ์
ในโรงเรียน เป็นต้น 

1.ประชาชน 
มีส่วนร่วม 
ในการจัดการขยะ 
2.ขยะมูลฝอย
เข้าสู่ศูนย์กำจัด 
ขยะลดลง 

ปีงบประมาณ 
2567 

รายงานผลการดำเนินการ 
ต่อผู้บังคับบัญชาและ 
รายงานเสนอ
คณะกรรมการฯ  
ภายในเดือนตุลาคม 2567 

๗L๑ การสำรวจที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้างให้ครบ 
ตามจำนวนแปลงที่ดิน 
ในเขตเทศบาลเมือง 
สุไหงโก-ลก 

ไม่สามารถสำรวจที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  
ครบทุกแปลง เนื่องจากไม่สามารถติดต่อ 
เจ้าของกรรมสิทธิ์และไม่พบข้อมูล 
เจ้าของกรรมสิทธิ์ 

การยอมรับความเสี่ยง กองคลัง ประสานความร่วมมอื
กับการถอืครอง
กรรมสิทธิ์จาก
สำนักงานที่ดิน 
เพื่อจัดทำบัญชีรายการ
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

มีข้อมูลที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง
ครบถ้วน 

ปีงบประมาณ 
2567 

รายงานผลการดำเนินการ 
ต่อผู้บังคับบัญชาและ 
รายงานเสนอ
คณะกรรมการฯ  
ภายในเดือนตุลาคม 2567 





 
ภาคผนวก 
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